OBIENVENIDO

Conoce el contrato de tu
Tarjeta de Credito Ixe.

Es lo mismo
@ pero no es

igual

Contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente para la expedicion y uso
de Tarjetas de Crédito (el “Contrato”), que celebran por una parte Ixe Tarjetas,
S.A. de C.V., SOFOM, E.R. (“Ixe Tarjetas”), y por la otra la persona fisica cuyo
nombre se indica en el formulario que contenga la solicitud de tarjeta de crédito
(la “Solicitud”) en la seccion de datos generales del solicitante (el “Cliente”) al
tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones:

Declara el Cliente: (i) que toda la informacion proporcionada a Ixe Tarjetas es cierta y
que es su voluntad comparecer a la celebracién del presente Contrato para oblitf;arse en
los términos y bajo las condiciones establecidas en el mismo; (ii) que previo a la firma de
este Contrato, Ixe Tarjetas hizo de su conocimiento el contenido del mismo y su niimero de
inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF; la Cardtula; el concepto,
monto y periodicidad de las Comisiones, el Costo Anual Total y demds gastos que se generan
por su celebracién y operacién; (iii) que destinard el Crédito objeto de este Contrato para
fines licitos, que los recursos con los que pagard las cantidades a su cargo son de procedencia
licitay que a la fecha de la firma del Contrato no enfrenta ningtin procedimiento referente
alaprevencion y deteccién de operaciones con recursos de procedencia ilicita ante alguna
autoridad judicial o investigadora; (iv) que previo a la firma de este Contrato fue informado
de los términos y condiciones para el uso de los Medios Electrénicos y (v) que cuenta con
la capacidad juridica suficiente para llevar a cabo la celebracion del presente Contrato y
asumir las obligaciones que en el mismo se establecen.

Declara Ixe Tarjetas: (i) que es una Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad
Regulada, legalmente existente de conformidad con la legislacion de los Estados Unidos
Mexicanos y que para su constitucion y operacién con tal cardcter no requiere de
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; (ii) que estd autorizada por
Ixe Banco, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, (en lo sucesivo
“Ixe”) para contratar con el Cliente el servicio de atencién telefonica (en lo sucesivo Ixe
Directo) o cualquiera que sea el nombre de este servicio con que se comercialice en el futuro
?I; (iiii) que sus representantes cuentan con facultades para celebrar el presente Contrato,
as cuales no han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

Clausulas:

Clausula Primera: Definiciones
1.1 Definiciones. Los términos definidos en este Contrato, tendran los significados aqui
atribuidos a dichos términos:
Caratula: El cuadro informativo que precisa las caracteristicas de la Apertura de Crédito
en Cuenta Corriente para la expe((]iicidn y uso de Tarjetas de Crédito objeto del presente
contrato, bajo la modalidad o producto que ahi se indique. Esta Cardtula forma parte
integrante del Contrato.
Contraseiia o Clave de Acceso: La cadena de caracteres que autentica a un usuario para
efectos del servicio de banca electrénica por internet, /xelNet o de cualquier otro Sistema
Transaccional que Ixe y/o Ixe Tarjetas lleque a ofrecer y que forma parte de la Firma
Electronica del Cliente.

Costo Anual Total o CAT: El costo anual total de financiamiento expresado en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad
de los costos y gastos inherentes a los créditos, calculado segin la metodologia que
determine el Banco de México mediante disposiciones de cardcter general. En caso de que
elimporte del crédito sea menor al equivalente a 900,000 UDIS, Ixe Tarjetas dard a conocer
en la Cardtula de este contrato el CAT correspondiente.
Cuenta: A los registros contables de cargo o abono que identifiquen las operaciones
realizadas con las Tarjetas de Crédito relacionadas con este Contrato.
EONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
inancieros.
Dia Habil: Cualquier dia de la semana, excepto sabados, domingos y aquéllos en que las
entidades financieras estén obligadas a cerrar sus oficinas y sucursales, en términos de las
di(sjp?/silciones de cardcter general que para tal efecto emite la Comisién Nacional Bancaria
e Valores.
)I/)iferencialz Los puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adicionen a la Tasa
TIIE promedio o en su caso a la tasa sustituta, o bien a laTasa TIIE, para el establecimiento
de la tasa de intereses ordinarios, mismos que se indicaran en la Cardtula bajo el rubro
“Diferencial”.
Dispositivos de Seguridad: Todo mecanismo, clave o componente electrénico o fisico
que sirve para identificar al Cliente y permitir el uso de los Medios Electrénicos. Se
consideran Dispositivos de Sequridad para efectos de este contrato: (i) el NIP de |a Tarjeta
de Crédito; (ii) el identificador de Usuario, la Contrasefia o Clave de Acceso; (iii) el NIP
Telefnico y; (iv) cualquier otra informacion proporcionada por el Cliente que sirva para
identificarlo.
Ddlares: La moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.
Establecimiento: Cada proveedor de bienes, servicios o efectivo, mediante la aceptacion
deTarjetas de Crédito, afiliado al sistema nacional o internacional VISA® o MASTERCARD®.
Fecha de Corte: El nimero de dia de calendario de cada mes que se indique en la Cartula
y/o en el estado de cuenta.
Fecha Limite de Pago: El dia de calendario que suceda 20 dias naturales después de la
Fecha de Corte. Esta fecha se indicard también en el estado de cuenta.
Firma Electronica: Los datos que son utilizados para identificar al Cliente y que produce
los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, tiene igual valor probatorio y puede
ser ofrecida como prueba en juicio. Para efectos de este Contrato, la Firma Electronica se
podré componer del Identificador de Usuario y de la Contrasefia o Clave de Acceso.
Identificador de Usuario o Usuario: La cadena de caracteres de sequridad que
reconocen a un usuario, con el fin de identificar al Cliente como persona originadora de
cada transaccion (ejecutada o no) y las facultades del mismo, que para efectos de este
Contrato podrd ser: (i) una combinacion numérica o alfanumérica creado por el propio
Cliente o (ii) el ndmero seriado que aparece en el anverso de la Tarjeta de Crédito o un
niimero de cuenta virtual que generen los Sistemas Transaccionales.
Internet: La red informdtica mundial publica.
Ixe: Ixe Banco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte.
Llave de Acceso: El dispositivo fisico y electrénico de autenticacién proporcionado al




(liente, que genera contrasefias dindmicas con vigencia temporal o claves de acceso de un
solo uso y que como segundo factor de autenticacion solicitan los Medios Electronicos a
efecto de poder ingresar a los mismos y confirmar instrucciones, los cuales, en unién con
los demds dispositivos de sequridad, constituyen la Firma Electronica.
Medios Electrénicos: Los equipos, programas o sistemas automatizados de
procesamiento de datos, desarrollos tecnoldgicos y/o de telecomunicacién que permiten
al Cliente enviar instrucciones a Ixe Tarjetas y/o Ixe para la realizacion de operaciones,
dentro de los cuales se incluyen: (i) el teléfono, el fax, las tecnoIoEias conocidas como GSM
(Global System for Mobile Communications), GPRS (General Packet Radio Service), (DMA
(Code Division for Multiple Access), TDMA (Time Division for Multiple Access), HSPDA (High
Speed Downlink Packet Access) o cualquier otra tecnologia que permita utilizar SMS
(servicio de mensajes cortos por sus siglas “Short Message Service”), MMS (servicio de
mensajes multimedia, por sus siglas “Multimedia Messaging Service”); (ii) las redes de
comunicacion via cable, satélite, transmision de ondas y o cualquier otra similar; (iii) las
terminales de computo, los cajeros autométicos, Internet y aquellos elementos electrdnicos
que en el futuro se lleguen a considerar como tales por Ixe Tarjetas e Ixe. Para efectos de
este Contrato, se consideran Medios Electronicos el Servicio de Banca Electronica por
Internet que proporcione Ixe Tarjetas, cualquiera que sea el nombre con el que se designe,
asi como los servicios de IxeNet e Ixe Directo.
NIP Telefonico: La clave numérica de caracter confidencial generada por el propio Cliente
para su uso personal e intransferible, que en sustitucion de la firma autdgrafa se utiliza
para acceder al Servicio de /xe Directo.
Nimero de Identificacion Personal o NIP: La clave numérica de cardcter confidencial
asignada a la Tarjeta de Crédito que puede ser modificada por el Cliente en cualquier tiempo,
que en sustitucion de la firma autografa se utiliza para acceder a los Medios Electrénicos
con plena manifestacién de la voluntad.
Pesos: La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.
Periodo: El lapso de tiempo comprendido entre cada Fecha de Corte, en el entendido de
que el primer Periodo comenzara en la fecha de activacion de la Tarjeta de Crédito.
Promedio de Saldos Diarios Insolutos: El resultado de sumar cada uno de los saldos diarios
registrados en el periodo y dividir dicha cantidad entre el total de dias del Periodo.
Promociones con Pagos Diferidos: Aquellas disposiciones en donde el pago se difiere
en los siguientes meses con o sin el pago de intereses aplicable a cada caso. Ixe Tarjetas no
podrd vencer por anticipado las parcialidades adn no exigibles relativas a estas Promociones
en los casos de incumplimiento del Pago Minimo sino hasta que el crédito sea considerado
vencido para efectos contables en términos de las disposiciones legales expedidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de lo estipulado en las cldusulas 10.2
y 10.4.
Proveedor: A la persona que proporcione el bien o servicio, autorizada por el Cliente para
instruir cargos en la Cuenta.
Saldo del Periodo. La cantidad que se indique en el estado de cuenta bajo el rubro“Pago
para nogenerar intereses”, que resulta de adicionar el saldo anterior mas las disposiciones
efectuadas, mds los impuestos causados, mds los pagos mensuales vencidos de las
Promociones con Pagos Diferidos, todos ellos causados en el periodo de referencia, menos
los pagos efectuados en el periodo, menos el saldo que falte por vencer de las Promociones
Eon Pagos Diferidos, menos los cargos sujetos al proceso de aclaracién previsto en este
ontrato.
Servicio de Atencion Telefonica o Ixe Directo: El servicio que Ixe pone a disposicion
del Cliente para girar instrucciones a través de llamadas telefénicas.
Servicio de Banca Electronica por Internet e IxeNet: El servicio que Ixe Tarjetas y/o
Ixe pone a disposicion del Cliente para girar instrucciones a través de Internet.
SucurslaI: Los espacios fisicos habilitados por Ixe para la atencién a Clientes y publico en
general.
Solicitud de Tarjeta de Crédito: Es el formato impreso en el cual el solicitante
proporciona sus datos y demds informacion necesaria que Ixe Tarjetas le solicite, la cual
forma parte integrante de este Contrato.
Tarjeta de Acceso: El dispositivo fisico de autenticacion proporcionado al Cliente, que
contiene distintas combinaciones alfanuméricas que se distribuyen y ubican por medio de
coordenadas, en forma de tablas aleatorias de contrasefias y que como sequndo factor de
autenticacion solicitan los Sistemas Transaccionales a efecto de poder ingresar a los mismos
y confirmar instrucciones, los cuales, en unién con los demds Dispositivos de Sequridad,
constituyen la Firma Electrénica del Cliente.
Tarjeta de Crédito: El medio de disposicion intransferible, de uso en territorio nacional
y/o en el extranjero, que Ixe Tarjetas emite al amparo de este contrato. La Tarjeta de Crédito
(con excepcidn de la Tarjeta Mini) contard con un circuito integrado o chip que puede
almacenar informacidn o procesarla con el fin de verificar, mediante procedimientos
crjlp(tjogréﬁcos que la Tarjeta de Crédito y la Terminal Punto de Venta donde se utiliza son
vélidas.
Tarjetahabiente: (ada persona fisica a cuyo nombre se emite una Tarjeta de Crédito.
Tarjeta Mini: Aquella Tarjeta de Crédito sin acceso a cajeros automaticos.

Tasa TIIE: La tasa de interés interbancaria de equilibrio publicada periddicamente por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. Para el cdlculo de intereses ordinarios,
cuando se pacten en forma variable, se realizard con base en la dltima tasa de interés
interbancaria de equilibrio publicada en cada dia en que deba obtenerse,
independientemente al plazo al que la misma haya sido determinada, y de que si en
cualquier fecha (en la cual deba obtenerse la tasa de referencia aplicable para la
determinacion de cada tasa de interés ordinaria conforme a este Contrato) son publicadas
varias tasas de interés interbancarias de equilibrio para distintos plazos, se aplicard: (i) la
tasa de interés interbancaria de equilibrio que haya sido determinada para un plazo de 28
(veintiocho) dias; (ii)en su defecto, la tasa de interés interbancaria de equilibrio superior
al plazo de 28 (veintiocho) dias que més se aproxime a dicho plazo; o (iii) en su defecto, la
tasa de interés interbancaria de equilibrio inferior al plazo de 28 (veintiocho) dias que més
se aproxime a dicho plazo.

Tasa TIIE Promedio: El promedio aritmético de todas y cada una de las Tasas TIIE que
sean publicadas desde el Dia Habil inmediato posterior a la Fecha de Corte hasta tres Dias
Habiles antes de la siguiente Fecha de Corte, en el entendido que la Tasa TIIE aplicable a
aquellos dias del mes en que la misma no se haya publicado, serd la publicada el Dia Habil
inmediato anterior.

Terminal Punto de Venta: A los dispositivos de acceso al servicio de banca electrénica,
tales como terminales de cémputo, teléfonos méviles y programas de computo, operados
por Proveedores para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a la Cuenta.
Unidades de Inversion o UDIS: La unidad de cuenta sin circulacion indizada a la inflacién
prevista por“Decreto por el que se establece las obligaciones que podrdn denominarse en
Unidades de Inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cddigo Fiscal de la
Federacion y la Ley del Impuesto sobre la Renta” que con fecha primero de abril de 1995
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion.

Clausula Segunda:

Apertura; Disminucion o aumento del limite de Crédito y Consentimiento.
2.1 Apertura. Ixe Tarjetas pondré a disposicion del Cliente un crédito en cuenta corriente
en Moneda Nacional hasta por la cantidad que se indique en la Cardtula o en estado de
cuenta, con base en el cual se expedirdn Tarjetas de Crédito de uso nacional o internacional
obligandose a pagar por cuenta del Cliente los bienes, servicios y, en su caso, el dinero en
efectivo que le proporcionen en las ventanillas de las sucursales de Ixe, a través de cajeros
automaticos o los Proveedores. En el importe del crédito no quedaran comprendidos los
intereses, comisiones y gastos que se causen en virtud de este Contrato. Ixe Tarjetas podrd
aprobar cargos que excedan el limite de crédito otorgado, lo que no constituird un
incremento del limite de crédito.

2.2 Disminucion o aumento del limite de crédito. Ixe Tarjetas podra disminuir
unilateralmente el limite del Crédito, lo que podrd notificarse al Cliente mediante mensaje
incluido en el estado de cuenta, correo electrénico, carta, teléfono o a través de Medios
Electronicos. Asimismo, con base en el comportamiento crediticio y en la capacidad de
pago del Cliente, Ixe Tarjetas podra formularle una oferta para aumentarle el limite de
crédito, misma que el Cliente deberd aceptar expresamente.
2.3 Consentimiento. La realizacion de operaciones o la utilizacion de los servicios
materia del presente Contrato por parte del Cliente, asi como la sola activacion
o utilizacion de los medios de disposicion, constituira la aceptacion tacita del
Cliente a los términos y condiciones estipulados en el presente Contrato. Para los
€asos en que sea necesario el consentimiento expreso del Cliente, las Partes convienen que
dicho consentimiento podrd otorgarse mediante firma autdgrafa o a través de otros medios
que las leyes reconozcan, incluyendo Medios Electrénicos.
2.4 Las partes acuerdan que Ixe Tarjetas enviara el clausulado de este Contrato
y su Caratula al correo electronico que el Cliente le proporcione para tales efectos
en la Solicitud de Tarjeta de Crédito. También acuerdan que este contrato se mantendra
a disposicion del Cliente en la pagina de Internet de Ixe Tarjetas y en las oficinas y sucursales
de Ixe, en donde podra consultarlo y/o solicitarlo en cualquier momento o en caso de que
el Cliente no cuente con correo electrénico. Adicionalmente, Ixe Tarjetas podra enviar al
(liente un ejemplar del Contrato y su cardtula junto con la Tarjeta de Crédito.

Clausula Tercera:

Tarjeta de Crédito; Tarjetahabientes adicionales; Niimero de Identificacion
Personal; Cargos y disposiciones; Cargos y disposiciones en el extranjero; Robo
o extravio de la Tarjeta de Crédito; Cese de la responsabilidad del Cliente;
Devolucion, bloqueo y cancelacion de las Tarjetas de Crédito y Servicio de
cargos recurrentes.

3.1 Tarjeta de Crédito. Para poder disponer del crédito, Ixe Tarjetas entregard al Cliente
una Tarjeta de Crédito. Cada Tarjeta de Crédito es intransferible y se entregara desactivada,
por lo que sélo podrén usarse después de que el Tarjetahabiente solicite su activacion. La
activacion podrd solicitarse expresamente mediante firma autdgrafa del propio
Tarjetahabiente al momento de recibirla, a través de los cajeros automaticos, el Servicio de
Banca Electrénica por Internet que proporcione Ixe Tarjetas y de los servicios de Ixe Directo



o IxeNet efectuando el procedimiento de sequridad establecido para tal efecto, en las
sucursales 0 a través de comisionistas bancarios, en caso de que asi lo tenga habilitado Ixe
Tarjetas. No procederd la realizacién de cargos a la Cuenta respecto de Tarjetas de Crédito
no activadas, con excepcion de los cargos recurrentes y otros autorizados previamente por
el Cliente cuando se sustituya la Tarjeta de Crédito.
A solicitud de Ixe Tarjetas o de los Proveedores, el Cliente deberd presentar ademads de la
Tarjeta de Crédito, una identificacidn oficial vigente con fotografia y firma. Ixe Tarjetas no
asume ninguna responsabilidad en caso de: (i) que los Proveedores se rehisen a admitir las
Tarjetas de Crédito; (i) desperfectos o suspensidn del servicio en equipos automatizados;
(iiii) la calidad, cantidad o cualquier otro aspecto de los bienes o servicios que se adquieran
con los Proveedores o; (iv) el deterioro de la Tarjeta de Crédito por su uso normal.
3.2 Tarjetahabientes adicionales. El Cliente podrd solicitar que se emitan Tarjetas de
(rédito a favor de terceros, quienes seran considerados Tarjetahabientes adicionales, sin que
se constituyan en obligados solidarios o subsidiarios del Cliente por ese hecho. El simple uso
de las Tarjetas de Crédito adicionales constituye el consentimiento pleno del Cliente y los
Tarjetahag)ientes adicionales a lo estipulado en este Contrato. El otorgamiento de las Tarjetas
de Crédito adicionales no significa el otorgamiento de un nuevo crédito por lo que las
disposiciones conjuntas que realicen los Tarjetahabientes Adicionales no podrdn exceder el
limite de crédito otorgado al Cliente.
Las partes convienen que es obligacion del Cliente recabar directamente de los
Tarjetahabientes adicionales, los documentos de identificacién que a éstos correspondan y
deberd mantener dichos documentos a disposicion de Ixe Tarjetas para su consulta y, en su
caso, presentarlos a la Comision Nacional Bancaria y de Valores en el momento en que esta
dltima en ejercicio de sus facultades de supervisién, asi lo requiera a Ixe Tarjetas.
3.3 Numero de Identificacion Personal. De forma separada, con excepcion de laTarjeta
Mini, Ixe Tarjetas proporcionard el NIP correspondiente a cada Tarjeta de Crédito. El Cliente
%/ Iomsgjetahabientes adicionales son los tnicos responsables del manejo y modificacion de
0s NIPS.
3.4 Cargos y disposiciones. Ixe Tarjetas podrd cargar en la cuenta del Cliente el importe
de los pagos de bienes, servicios, contribuciones, cargos recurrentes y disposiciones de
efectivo conforme lo siguiente: A. Por operaciones en las que el Tarjetahabiente presente la
Tarjeta de (rédito en el Establecimiento a través de: (i) suscripcion de pagarés u otros
documentos; (ii) documentos autorizados mediante el uso de dispositivos dpticos que
produzcan laimagen digitalizada de la firma; (iii) documentos que sean aceptados por Ixe
Tarjetas, autorizados a través de Medios Electronicos mediante su Firma Electrdnica o NIP;
B. Por operaciones en las que Ixe Tarjetas permita que el Tarjetahabiente presente la Tarjeta
de Crédito en el Establecimiento y su autorizacion no requiera que se realice alguno de los
actos previstos en el inciso anterior; C. Por operaciones en los que no se presente |a Tarjeta
en el Establecimiento, como las que se realizan por teléfono o Internet; D. Los intereses
pactados y; F. Las comisiones estipuladas en el Contrato.
El Cliente podrd volver a disponer de las cantidades que hubiera pagado de conformidad
con lo establecido en el presente Contrato, siempre y cuando el monto total de las cantidades
que desee disponer, mas aquellas desembolsadas no excedan el limite del crédito.
3.5 Cargos y disposiciones en el extranjero. Los cargos por consumos, servicios o
disposiciones
efectuados en el extranjero serdn cargados a la Cuenta invariablemente en Pesos. El tipo de
cambio que se utilice para calcular la equivalencia del Peso en relacion con el Délar, no podrd
exceder de la cantidad que resulte de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio que el Banco
de México determine el dia de presentacién de los documentos de cobro respectivos, de
conformidad con lo sefialado en las“Disposiciones aplicables a la determinacién del tipo de
cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la
RepUiblica Mexicana”,y dé a conocer en su pagina electrénica en Internet en la misma fecha.
Lo anterior no seré aplicable respecto de Tarjetas de Crédito cuyo titular sea residente en el
extranjero al momento de la emision.
3.6 Robo o extravio de la Tarjeta de Crédito. En caso de robo o extravio de la Tarjeta de
(rédito, el Cliente deberd notificarinmediatamente a Ixe Tarjetas a los teléfonos de contacto
sefialados en la cldusula 8.2 Datos de Contacto de Ixe Tarjetas de este Contrato. Ixe Tarjetas
proporcionard un nimero de referencia del aviso y podrd requerir que el Cliente confirme el
reporte por escrito en cualquier sucursal de Ixe a mas tardar el Dia Habil siguiente. Después
de recibir el aviso, Ixe Tarjetas blogueard la Tarjeta de Crédito y solo podrd efectuar cargos a
la Cuenta por operaciones celebradas con anterioridad y los autorizados previamente por el
servicio de cargos recurrentes.
3.7 Cese de la responsabilidad del Cliente. En todo caso, el momento a partir del cual
cesard la responsabilidad del Cliente por el uso de la Tarjeta de Crédito: (i) en caso de
defuncidn, serd aquel en que Ixe Tarjetas sea notificado formalmente a través de cualquier
Sucursal y; (ii) en caso de robo o extravio, serd aquel en que Ixe Tarjetas reciba el aviso
telefdnico a que se refiere la cldusula anterior, sin perjuicio de la obligacion de Ixe Tarjetas
de abonar los cargos no reconocidos por el Cliente en los términos a que se refiere la cldusula

3.8 Devolucion, bloqueo y cancelacion de las Tarjetas de Crédito. En cualquier

momento, Ixe Tarjetas podrd requerir la devolucion de las Tarjetas de Crédito o retenerlas
por conducto de cualquiera de los Proveedores, de las instituciones nacionales o de los
sistemas internacionales de tarjeta de crédito.
También podrd bloquear o cancelar las Tarjetas de Crédito, atin sin previa notificacién a los
Tarjetahabientes, por razones de sequridad o riesgo y en caso de retencién en cajeros
automaticos u otros equipos automatizados. En estos casos, Ixe Tarjetas deberd notificar al
(liente dentro de los cinco dias posteriores del bloqueo o cancelacién de las Tarjetas de
(rédito, excepto cuando la cancelacién o bloqueo se realicen por mandamiento de autoridad
competente o prevencion de operaciones de lavado de dinero. En caso de que asi se haya
acordado con el Cliente, Ixe Tarjetas procederd a expedirle una nueva Tarjeta de crédito. El
(liente autoriza a Ixe Tarjetas para modificar el nimero de Cuenta y el nimero de Tarjeta de
(rédito, en caso de ser necesario. El Cliente se obliga a notificar el cambio de nimero de
cuenta a aquellos Proveedores con quienes tuviere contratado el servicio de cargos
Lecurrlentes, quedando Ixe Tarjetas eximida de toda responsabilidad derivada en caso de no
acerlo.
3.9. Servicio de cargos recurrentes. El Cliente podrd solicitar, directamente a Ixe Tarjetas
oalos Proveedores de los bienes o servicios, realizar cargos periddicos en la Cuenta relativos
al pago de bienes y servicios por los importes y conceptos que el propio Proveedor indique
mediante el formato que se le proporcione para tal efecto o a través de Medios Electrénicos.
Ixe Tarjetas queda asimismo autorizado a efectuar cargos parciales si en la cuenta no existiere
saldo suficiente para cubrir totalmente los importes indicados por el Proveedor. El Cliente
podrd objetar los cargos recurrentes en los términos y plazos estipulados en la cldusula 8.1.
El Cliente tendrd la facultad para solicitar a Ixe Tarjetas en cualquier momento mediante el
formato que se le proporcione para tal efecto o a través de Medios Electrénicos, la cancelacion
del servicio de cargos recurrentes, sin responsabilidad alguna para Ixe Tarjetas y sin necesidad
de la previa autorizacion o conocimiento de los respectivos Proveedores; Dicha cancelacién
surtird efectos en un plazo no mayor a diez dias habiles bancarios siguientes a aquél en que
Ixe Tarjetas la reciba y una vez vencido el plazo anterior, Ixe Tarjetas rechazard, sin
responsabilidad alguna, cualquier nuevo cargo por ese concepto.
Ixe Tarjetas proporcionard al Cliente un folio 0 acuse de recibo de las solicitudes relativas a
los cargos recurrentes que indicard la fecha de su recepcion.

Clausula Cuarta:
Comisiones; Pago de capital e intereses; Intereses ordinarios; Tasas sustitutas;
Aplicacion de pagos parciales y Saldos a favor.
4.1 Comisiones. El concepto, monto y periodicidad de pago de las comisiones se indica
en el anexo de comisiones de este Contrato que se le entrega al Cliente y también estard
disponible en las sucursales y en la pagina de Internet. Dicho anexo forma parte integrante
de este contrato. El Cliente se obliga a pagar dichas Comisiones mas su respectivo
IVA, sin necesidad de previo requerimiento. Ixe Tarjetas no podra cobrar
comisiones por conceptos distintos a los sefialados. EI concepto y cantidad de las
comisiones podra modificarse mediante aviso de 30 dias de anticipacion a la fecha prevista
para que surtan efectos y por lo medios estipulados en el numeral 10.1 Modificaciones.
El Cliente, en caso de no estar de acuerdo con los nuevos montos, tendra derecho a dar por
terminado el contrato sin que Ixe Tarjetas pueda cobrarle cantidad adicional alguna por
este hecho, con excepcion de los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que
el Cliente solicite dar por terminado el contrato.
4.2 Pago del capital e intereses. Mensualmente y sin necesidad de previo
requerimiento, el Cliente deberd pagar a Ixe Tarjetas el saldo insoluto a mds tardar en la
Fecha Limite de Pago de la siguiente forma: (i) el Cliente podrd pagar |a totalidad del Saldo
del Periodo sin que se generen intereses ordinarios ni moratorios; (ii) si el Cliente paga en
forma parcial el Saldo del Periodo o el importe correspondiente al Pago Minimo, se
generaran intereses ordinarios en los términos que més adelante se estipulan. El Pago
Minimo sera la cantidad que resulte de sumar a) 1.0% por ciento del saldo
insoluto de la parte revolvente de la linea de crédito al corte del periodo, sin
tomar en cuenta: montos en disputa, saldos de promociones a plazo, intereses
del periodo, Impuesto al Valor Agregado (IVA), mas b) los referidos intereses e
IVA, el monto de sobregiro del importe del crédito, el monto de los saldos
vencidos { la mensualidad de las promociones a plazo. El pago minimo se le
indicara al Cliente en el Estado de Cuenta. Si la Fecha Limite de Pago corresponde
a un dia inhabil, el pago podra realizarse el Dia Habil inmediato siguiente.
4.3 Intereses ordinarios. El Cliente se obliga a pagar a Ixe Tarjetas, intereses ordinarios
(mas su respectivo IVA), a razon de: (i) la tasa de interés fija o; (ii) la tasa anual variable
que resulte de adicionar el Diferencial a la Tasa TIIE Promedio. La Tasa de interés
o.rdinlaria aplicable al Cliente se indicara en la Caratula en términos anuales
simples.
De acuerdo a su comportamiento crediticio. Ixe Tarjetas podra ofrecer al Cliente tasas de
interés promocionales, las que seran inferiores a |a tasa de interés ordinaria maxima y
Elstarén vigentes durante el plazo y con las condiciones que Ixe Tarjetas le haga saber al
iente.



La tasa de interés ordinaria podrd variar sin necesidad de notificacién previa al Cliente en
los siguientes casos: (a) Cuando los cambios a la Tasa sean consecuencia de variaciones en
|a tasa de referencia (TIIE) y; (b) Cuando por su vigencia o comportamiento crediticio del
(liente expire una tasa de interés promocional. En cualquier otro supuesto, el aumento a
la tasa de interés ordinaria, deberd notificarse al Cliente en el estado de cuenta por lo
menos 30 dias naturales de anticipacion a la fecha prevista para que surta efectos el
aumento. Los intereses se calcularan multiplicando el Promedio de Saldos Diarios Insolutos
por la tasa de interés anual simple expresada en decimales, por el nimero de dias
efectivamente transcurridos durante el Periodo de Intereses y dividiendo el resultado entre
360.

El pago de los intereses no podra ser exigido por adelantado sino tinicamente
por periodos vencidos.

4.4 Tasas sustitutas. Si los Intereses Ordinarios se calculan en funcién de la Tasa TIIE y
ésta dejare de existir o publicarse, las Partes convienen que los intereses ordinarios se
calcularan conforme a lo siguiente: los intereses ordinarios se calcularan a la tasa anual
que se obtenga de sumar el Diferencial a la dltima tasa de rendimiento en colocacién
primaria de los Certificados de la Tesoreria de la Federacidn a plazo de 28 (veintiocho) dias
oal plazo que lo substituya (en adelante la“Tasa CETES"), que hubiere sido publicada antes
de la fecha de inicio de cada uno de los Periodos de Intereses.

4.5 Aplicacion de pagos parciales. En caso de que el Cliente realice pagos parciales,
estd de acuerdo en que los mismos sean aplicados hasta donde basten y alcancen, en el
orden siguiente: (i) mensualidades de promociones; (ii) comisiones e impuestos del dltimo
ciclo y anteriores; (iii) intereses ordinarios; (iv) saldo revolvente insoluto al corte; (v)
comisiones e impuestos después del corte; (vi) saldo después del corte (sin considerar
promociones); y (vii) saldo insoluto de promociones. Sin perjuicio de lo anterior, el recibo
por Ixe Tarjetas de cualquier cantidad para ser aplicada al saldo insoluto, no limitard o
extinguird en manera alguna su derecho a recibir intereses, accesorios o cualquier otra
cantidad pagadera conforme al presente Contrato ni extinguird la obligacién de pago del
(liente respecto a los mismos.

4.6 Saldos a favor. En caso de que la Cuenta presente saldo a favor, dicha cantidad no
generard interés alguno a favor del Cliente. Ixe Tarjetas compensara ese saldo a favor con
[a siguiente disposicion de crédito. En caso de que al fallecer el Cliente existiere saldo a
favor en la cuenta, Ixe Tarjetas hard entrega del mismo a los Beneficiarios designados por
el Cliente y en la proporcion indicada por €l mismo.

Clausula Quinta:
Seguros y Autorizaciones especiales.

5.1 Seguros. Ixe Tarjetas podra contratar un sequro para el caso de fallecimiento del Cliente
que cubra el saldo que presente la Cuenta a la fecha del deceso, siempre que en el momento
en que eso ocurra, el Cliente se encuentre al corriente en sus pagos. Para hacer efectivo
este sequro, los interesados deberdn presentar a Ixe Tarjetas, notificacion escrita y copia
certificada del acta de defuncién en un plazo méximo de 180 dias contados a partir del
fallecimiento del titular. En caso de no tener contratado dicho sequro, Ixe Tarjetas condonard
el saldo a la fecha del deceso.

Los Tarjetahabientes Adicionales deberan abstenerse de usar las Tarjetas de
(rédito con posterioridad del fallecimiento del Cliente, de lo contrario, Ixe
Tarjetas podra exigir a cada uno de ellos el pago correspondiente a las
transacciones efectuadas con cargo a la cuenta.

Adicionalmente, Ixe Tarjetas se reserva el derecho de otor?ar sequros adicionales sin costo
para el Cliente conforme el tipo de Tarjeta contratada, los cuales se le informardn en la
(ardtula. Las condiciones generales de estos seguros y/o pélizas contratados le serdn
entregados al Cliente por la aseguradora que se sefiale en la Cardtula, por lo que en caso
de siniestro, el Cliente deberd estar a lo estipulado en las mismas.

5.2 Autorizaciones especiales. El Cliente autoriza expresa e irrevocablemente a Ixe
Tarjetas a: (i) Solicitar y proporcionar informacion con la periodicidad que requiera, a todos
aquellos que intervengan en la administracion, otorgamiento, operacion, manejo y proceso
de las Tarjetas de Crédito y su cobranza; (ii) Realizar las revisiones de seguridad necesarias
para la validacién de cargos y/o transacciones; (iii)Grabar las conversaciones telefonicas
que mantenga con él y sus Tarjetahabientes adicionales, sin necesidad de informarle que
se estan grabando dichas conversaciones; (iv) Proporcionar y compartir cualquier tipo de
informacion y documentos que obren en su expediente de identificacién a cualquiera de
las entidades que conforman Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V., asi como a las
subsidiarias o filiales de éste. En caso de que el Cliente quisiera revocar esta tltima
autorizacién, deberd solicitarlo a los teléfonos de contacto que aparecen en la Clausula
8.3. Datos de Contacto de Ixe Tarjetas; (v) Previa autorizacion expresa y especifica del
(liente, contratar por cuenta del Cliente, o bien facilitar la contratacion de, un sequro que
le garantice asistencia vial, médica, legal, la combinacién de algunas de éstas u otras
coberturas que al efecto Ixe Tarjetas le dé a conocer, sequros cuyas primas seran cubiertas
mediante cargo automético y periddico a la tarjeta de crédito. La contratacion de estos

seguros es opcional y su cancelacién no implica la cancelacion del contrato.
Clausula Sexta:

Lugar de pago; Medios de pago y Fechas de acreditamiento.
6.1 Lugar de pago. Todas las cantidades pagaderas por el Cliente a Ixe Tarjetas en relacion
con este Crédito, serdn pagadas sin necesidad de requerimiento previo, en Pesos, en la
fecha de su vencimiento y antes de las 14:00 horas (hora de la Ciudad de México) en
cualquier de las Sucursales o por los medios o lugares que Ixe Tarjetas ponga a disposicion
del Cliente para tal efecto.
Ixe podrd consentir que el pago se realice en oficinas de terceros, lo que informard al Cliente
con la debida anticipacion.
6.2 Medios de pago. El Cliente podrd efectuar los pagos con efectivo, cheques y drdenes
de transferencias de fondos: (i) Los cheques podran ser librados por el Cliente o por un
tercero y se entenderan recibidos “salvo buen cobro”; (i) Las 6rdenes de transferencias de
fondos podran ser enviadas a solicitud del Cliente o por un tercero; (iii) En caso de que el
Cliente convenga con Ixe Tarjetas que el pago se realice mediante Domiciliacién con cargo
a una cuenta de depdsito a la vista, deberd otorgar su autorizacién en términos de las
disposiciones legales aplicables y se obliga a mantener fondos suficientes en dicha cuenta,
pudiendo solicitar en cualquier momento la cancelacién de este servicio.
6.3 Fechas de acreditamiento. Cada pago deberd acreditarse de acuerdo al medio de
pago que se utilice, de la manera siguiente:

Medios de pago Fechas de acredit:
Efectivo Se acreditard el mismo dia.
Cheque a) A cargo de Ixe, se acreditara el mismo dia.

b) De otro banco, depositado antes de las 16:00 horas, se acreditard a
mas tardar el Dia Habil siguiente; y después de las 16:00 horas, se
acreditard a mas tardar el segundo Dia Habil siguiente.

Domiciliacion Se acreditard:

a) Enla fecha que se acuerde con el Cliente, o
b) En la fecha limite de pago del Crédito.

Transferencias electronicas

a) A través del SPEI, se acreditara el mismo dia.

b) A través del Servicio de Banca Electronica por Internet que
proporcione Ixe Tarjetas y/o Ixe, se acreditard el mismo dia.

¢) De otro banco, se acreditara a més tardar el Dia Habil siguiente.

d) A través del Sistema de Transferencias Electrénicas, se acreditard a
mas tardar el Dia Habil siguiente.

de fondos

Ixe Tarjetas restablecerd la linea de crédito dentro de las 72 horas habiles siguientes al
pago.

Clausula Séptima:
Contenido y Envio de los Estados de Cuenta; Suspension y reanudacion del
envio; Consulta a través de Medios Electronicos, Saldos y Movimientos.
7.1 Contenido y envio de los Estados de Cuenta. Ixe Tarjetas enviard gratuitamente,
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la Fecha de Corte, al domicilio sefalado por el
Cliente para ese fin el estado de cuenta correspondiente a las operaciones y servicios
derivados de este contrato. Dicho estado de cuenta contendrd toda la informacién que las
disposiciones legales aplicables sefialen, entre otras: fecha de corte, fecha limite de pago,
las comisiones cargadas, el monto correspondiente al pago minimo y al pago para no
generar intereses, asi como la distincion entre los consumos o disposiciones de efectivo
hechos en extranjero y los realizados en territorio nacional.
7.2 Suspension y reanudacion del envio. Si la Cuenta no registra movimientos, Ixe
Tarjetas podra optar por suspender el envio del estado de cuenta, debiendo en todo caso
enviarlo cuando menos una vez cada 6 meses.
De existir un movimiento posterior a la suspension o en los casos en que el Cliente asi lo
solicite, se reanudara el envio del estado de cuenta.
7.3 Consulta a través de Medios Electronicos. El Cliente podrd solicitar al momento
de la contratacion o con posterioridad, que en sustitucion del envio del estado de cuenta
a su domicilio, pueda consultarlo a través de Medios Electrénicos, en cuyo caso, podra
efectuar su consulta cuando menos una vez al mes de manera gratuita.
7.4 Saldos y movimientos. Ixe mantendrd a disposicion del Cliente a través del Servicio
de Banca Electrénica por Internet que proporcione Ixe Tarjetas asi como de IxeNet e Ixe
Directo, una relacién de los saldos y los movimientos mds recientes efectuados en su Cuenta.

Clausula Octava:
Procedimiento de Aclaraciones; Datos de contacto de Ixe Tarjetas y Datos de
Contacto de la CONDUSEF
8.1 Procedimiento de aclaraciones. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con
algln cargo que aparezca en el estado de cuenta, podrd solicitar la aclaracién



correspondiente conforme el siguiente procedimiento y a los datos de contacto de Ixe
Tarjetas: (i) Debera presentar una solicitud dentro del plazo de noventa dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacion
del cargo no reconocido. La solicitud podrd presentarse en las oficinas, sucursales o en
la Unidad Especializada, de Ixe Tarjetas, mediante escrito, correo electronico, teléfono o
cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion. En
todos los casos, se le proporcionard al Cliente un folio 0 acuse de recibo de su solicitud que
indicard la fecha y hora de su recepcion. El Cliente tendré derecho a no realizar el pago de
la transaccién cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada
con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion.
(iii) Después de recibida la solicitud, Ixe Tarjetas tendrd un plazo maximo de 45 dias
naturales para poner a disposicién Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia
simple del documento o evidencia considerada para la emisién de dicho dictamen, asi
como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud de aclaracién del Cliente. Si la transaccion se realizd en el extranjero, el plazo
previsto en este parrafo serd hasta de 180 dias naturales. El dictamen e informe antes se
formulardn por escrito y se firmaran por personal facultado para ello.
Si el dictamen no es favorable al Cliente, deberd hacer el pago de la cantidad a su cargo
incluyendo inicamente los intereses ordinarios.
(iiii) Dentro del plazo de 45 dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a
que se refiere el inciso anterior, Ixe Tarjetas pondra a disposicion del Cliente en sus oficinas,
sucursales o en la Unidad Especializada, el expediente generado con motivo de la
aclaracion, con toda la documentacién e informacion que corresponda, sin incluir datos
correspondientes a operaciones relacionadas con terceras personas y; (iv) Hasta en tanto
la solicitud de aclaracién de que se trate no quede resuelta en forma desfavorable al Cliente,
Ixe Tarjetas no reportard como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las
sociedades de informacién crediticia.
8.2 Abonos de cargos no reconocidos y reversos de los abonos. Ixe Tarjetas abonara
a la Cuenta las cantidades por cargos no reconocidos y sujetos al procedimiento de
aclaraciones a que se refiere la cldusula anterior en los siguientes casos:
(i) Si el cargo no reconocido por el Cliente se trata de uno efectuado en términos del inciso
B. de la clausula 3.4, Ixe Tarjetas deberd abonar en la Cuenta el monto objetado a mds
tardar el segundo dia habil siguiente a la recepcion de la aclaracién.
(ii)) Si el cargo no reconocido se trata de uno efectuado en términos del inciso C. de la
cldusula 3.4, Ixe Tarjetas deberd abonar en la Cuenta el monto objetado a mds tardar el
cuarto dia habil siguiente a la recepcion de la reclamacion. Si se trata de una transaccion
realizada por internet, no serd aplicable lo anterior si dentro del plazo mencionado, Ixe
Tarjetas prueba al Cliente mediante |a entrega de la constancia del registro de la transaccion
de que se trate, que ésta fue realizada utilizando sistemas de autenticacion en linea que
aranticen que el Tarjetahabiente la autorizé.
?iii) Si se trata de un cargo no reconocido que haya sido efectuado durante las 48 horas
previas al aviso de robo o extravio, Ixe Tarjetas lo abonard a la Cuenta a mds tardar el cuarto
dia habil siguiente a la recepcion de la aclaracion.
(iv)En los casos de que un cargo no reconocido se diera con motivo de la clonacién de la
Tarjeta de Crédito, Ixe Tarjetas abonard los cargos no reconocidos dentro del cuarto dia
habil bancario siguientes a la recepcion de la solicitud de aclaracién. Lo anterior no serd
aplicable cuando Ixe Tarjetas dentro del plazo mencionado pruebe al Cliente con la entrega
de la constancia del registro
de la transaccion de que se trate que ésta fue autorizada en una Terminal Punto de Venta
mediante la autenticacion del circuito Integrado o chip de la Tarjeta.
(v) En los casos que Ixe Tarjetas haya realizado el abono a que hacen referencia los incisos
(ii), (iii) y (iv) anteriores y esté en posibilidad de demostrar al Cliente que €l 0 alguno de
los Tarjetahabientes adicionales fue quien autorizd el cargo, podra revertir dicho abono
realizando un nuevo cargo en la Cuenta. Lo anterior siempre y cuando haf/a puesto a
disposicion del Cliente el dictamen a que se refiere el inciso (ii) de la cldusula 8.1 por lo
que si Ixe Tarjetas no puso a disposicion el dictamen en los términos sefialados, el abono
quedaré firme y no podra revertirse.
8.3 Datos de contacto de Ixe Tarjetas. Para consultas de saldo, comentarios y
cualquier duda relacionada con su Tarjeta de Crédito, el Cliente se podra comunicar
a Ixe Directo al teléfono 5174-2000 6 01800-493-2000 desde el interior de la Republica y
tratdndose de Tarjetas de Afinidad al teléfono 5268-9999 6 01800-827-5382 desde el
interior de la Republica.
Para el caso del Procedimiento de Aclaraciones a que se refiere la Cldusula 8.1 el
(liente se debera comunicar a Ixe Calidad, al teléfono 5268.9797 6 01800-493-2001
extension 46600 desde el interior de la Republica.
La Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) se encuentra ubicada en Av.
Paseo de la Reforma 505 piso 45, colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500 en México, D. F. Teléfono
52-68-97-97 y desde el interior de la repdblica al 01800-493-2001 extensién 46600 o al
correo electronico compromiso.calidad@ixe.com.mx
Pagina de Internet de Ixe: www.ixe.com.mx

8.4 Datos de contacto de la CONDUSEF: Centro de Atencion Telefénica: 53-40-0999 y
desde el interior 01800-999-8080; pagina de Internet. www.condusef.gob.mx y correo
electronico: opinion@condusef.gob.mx

Clausula Novena:
Causas de vencimiento anticipado o de rescision del Contrato; Cesion de deuda

y Descuento.

9.1 Causas de vencimiento anticipado o de rescision del Contrato. Ixe Tarjetas podra
dar por vencido anticipadamente este Contrato y exigir el reembolso inmediato de las
cantidades debidas, sin necesidad de requerimiento judicial, si el Cliente incurre en
cualquiera de las siguientes causas: (i) si no paga puntualmente los importes de Pago
Minimo correspondientes a 3 periodos de pago en forma sucesiva; (ii) si incumple con
cualquiera de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato distinta de las
de pago y siempre que dicho incumplimiento no haya sido subsanado en un plazo de 30
dias a partir de que se le notifique el incumplimiento al Cliente; (iii) si cualquier informacion
o declaracién proporcionada a Ixe Tarjetas resultare falsa, dolosamente incorrecta o
incompleta; (iv) si incumple con cualquier otro contrato que tenga celebrado con Ixe
Tarjetas o con cualquier empresa o subsidiaria de Grupo Financiero Banorte, S.A.B.de C.V.;
(v) en virtud de cualquier procedimiento judicial, laboral o administrativo se dictare
sentencia, laudo o resolucién en contra del Cliente o de sus subsidiarias, en su caso, excepto
en el caso de que se hayan creado reservas por una cantidad por lo menosigual a la cantidad
condenada; (vi) si instituye procedimiento judicial 0 administrativo en contra de Ixe Tarjetas
o de cualquier empresa o subsidiarias de Grupo Financiero Banorte, S.A.B. de C.V. o de
cualquiera de sus Directores Generales, consejeros, accionistas 0 empleados y; (vii) si ocurre
cualquier otra causa de Vencimiento anticipado prevista por la ley, este Contrato 0 en
cualquiera de sus anexos.
9.2 Cesion de Deuda. En ninglin caso se presumird que Ixe Tarjetas acepta la sustitucion
de deudor, adn cuando terceros ejecuten actos que debe ejecutar el propio Cliente como
lo es el pago de las cantidades debidas, atin y cuando dichos terceros lo hagan en nombre
propio y no por cuenta del Cliente.
9.3 Descuento. Ixe Tarjetas queda facultada para negociar, descontar o de cualquier otra
forma ceder conjunta o separadamente el crédito y los derechos derivados del mismo, aiin
antes de su vencimiento por lo que el Cliente autoriza expresa e irrevocablemente a Ixe
Tarjetas para dar toda la informacion que el cesionario requiera respecto al Cliente y que
obre en poder de Ixe Tarjetas.

Clausula Décima:
Modificaciones; Restriccion o denuncia, Vigencia; Terminacion y Cancelacion
de la Solicitud de Crédito.
10.1 Modificaciones. Ixe Tarjetas podra modificar este Contrato mediante aviso dado
con treinta dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, por escrito, a través de
publicaciones en periddicos de amplia circulacién, de su colocacién en lugares abiertos al
publico en Sucursales y oficinas, o por cualquier otro medio incluyendo Medios Electrénicos.
En adicion a lo anterior, en el envio o0 emision de estados de cuenta se incluira un aviso
sobre las modificaciones a realizar a este Contrato. Si el Cliente no estd de acuerdo con las
modificaciones propuestas, podrd solicitar la terminacion del Contrato hasta 30 dias
naturales después de la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad
alguna a su cargo, bajo las condiciones anteriores a la modificacion y debiendo cubrir, en
su caso, los adeudos que ya se hublerengenerado alafecha en que el Cliente solicite dar
portermmada la operaaon 0 el servicio de que se trate.
10.2 Restriccion o denuncia. Sin perjuicio de lo estipulado en el inciso 2.2 Disminucion
o0 aumento del Limite de Crédito, Ixe Tarjetas se reserva el derecho de restringir el Plazo de
Disposicion o el importe del Crédito, o el Plazo de Disposicién y el importe del Crédito a la
vez, pudiendo asi denunciar este Contrato en cualquier tiempo mediante simple
comunicacion dirigida al Cliente por escrito o a través de Medios Electronicos, quedando
limitado o extinguido, segun sea el caso, el derecho del Cliente para hacer uso del saldo
no dispuesto del crédito.
10.3 Vigencia y terminacion. El presente Contrato tendrd una vigencia indefinida,
pudiendo darse por terminado en cualquier tiempo por cualquiera de las partes.
10.4 Terminacion del contrato a solicitud del Cliente. El Cliente podrd solicitar a Ixe
Tarjetas la terminacion de este contrato en cualquier momento mediante escrito presentado
en cualquier sucursal o por los Medios Electrénicos autorizados para tal efecto. Es obligacion
del Cliente devolver las Tarjetas de Crédito o manifestar en dicho escrito, bajo protesta de
decir verdad, que fueron destruidas y no cuenta con ellas, asi como liquidar los adeudos
existentes. Después de recibida la solicitud de terminacion del Cliente, Ixe Tarjetas le
proporcionard un codigo que servird al Cliente como constancia de la misma y adoptara
las medidas necesarias para cancelar las Tarjetas de Crédito y evitar cualquier disposicion
con fcarrg]]o al crédito, por lo que el Cliente no podra efectuar disposicion alguna a partir de
esa fecha.
Ixe Tarjetas queda facultada para cancelar, sin responsabilidad alguna, el servicio de cargos
recurrentes en la misma fecha de la solicitud de terminacion del Cliente, con independencia



de quién conserve la autorizacion del servicio.

En caso de no existir adeudos pendientes, el contrato se dard por terminado al dia habil
siguiente de la solicitud.

St hubiere saldo a favor del Cliente, Ixe Tarjetas se lo entregard por el medio que €l indique
Een la misma fecha en que se dé por terminada la relacion.

n caso de existir adeudos, Ixe Tarjetas informara al Cliente a més tardar al dia habil
siguiente al de la recepcidn de la solicitud por cualquiera de los medios pactados en este
Contrato, el monto del saldo deudor y dentro de los 5 Dias Habiles siguientes pondré a su
disposicion dicha informacién, subsistiendo la relacion juridica solo para efectos del pago.
Br]fel 3a|do deudor se incluird la liquidacién anticipada de las Promociones con Pagos

iferidos.

En tanto el Cliente no liquide la totalidad de adeudos, Ixe Tarjetas no podré efectuar cargos
adicionales, con excepcidn de los cargos ya generados pero no reflejados, la comisién por
anualidad y la comision E)orfalta de pago asi como los intereses ordinarios que se generen
hasta el momento de la liquidacion total del crédito. El Cliente conservard la misma fecha
de pago y condiciones que tenia previamente a la solicitud de terminacion.
Si no existieren adeudos pendientes o después de que el Cliente hubiera realizado el pago
correspondiente, Ixe Tarjetas le proporcionard un cddigo, documento o estado de cuenta,
dentro de los 10 dias habiles a partir de que se realizo el pago o en la siguiente Fecha de
Corte, respectivamente, que dard constancia del fin de la relacién contractual y de la
inexistencia de adeudos entre las partes.
Después de agotado el procedimiento anterior, Ixe Tarjetas no podrd efectuar al Cliente
requerimiento de pago alguno. Tampoco podrd reportar como adeudos vencidos a las
sociedades de informacion crediticia, las Comisiones pendientes de pago por parte del
(liente, siempre que este Gltimo hubiese cubierto a Ixe Tarjetas el saldo que éste le hubiere
rc1|o,tiﬁc?do al momento de la terminacion del contrato, en términos de lo previsto en esta
dusula.
En estos casos, informard a las sociedades de informacién crediticia que la Cuenta estd
cerrada sin adeudo alguno.
10.5 Cancelacion de la Solicitud de la Tarjeta de Crédito. EI Cliente contard con un
plazo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma de la Solicitud de la Tarjeta de
(rédito para cancelarla sin responsabilidad y sin que Ixe Tarjetas le cobre comision alguna.
%o adnterior, siempre y cuando el Cliente no haya utilizado, operado o activado la Tarjeta de
rédito.

Clausula Décima Primera:
Uso de Medios Electronicos; Obligaciones del Cliente y Condiciones del uso de
Medios Electrdnicos.
11.1 Operaciones a través de Medios Electrénicos. El Cliente podra girar instrucciones
y realizar, entre otras, las siguientes operaciones a través de Medios Electrnicos: (i)
consultar saldos y movimientos; (ii) efectuar pagos de bienes o servicios con cargo a su
Tarjeta de Crédito; (iii) efectuar operaciones programadas; (iv) cambiar contrasefas; (v)
dar y recibir avisos o alertas; (vi) actualizar y modificar informacidn y; (vii) cualquier otra
oFeraci(’)n que Ixe Tarjetas tenga autorizada.
El cliente sabe y acepta que la utilizacién de los Medios Electrénicos, constituye la
aceptacion tdcita y plena de los términos y condiciones vigentes en cada momento en que
utilice los mismos y que el uso de los Dispositivos de Sequridad en sustitucion de la firma
autégrafa, produce los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tienen el mismo valor probatorio.
11.2 Obligaciones del Cliente y riesgos inherentes a la utilizacion de Medios
Electronicos. El Cliente es responsable: (i) del uso y custodia de los componentes de su
Firma Electrénica y de cualquier otro Dispositivo de Seguridad 3ue sirva para identificarlo,
por lo que las operaciones e instrucciones que realice a través de Medios Electronicos con
su Firma Electronica, lo identifican plenamente y no pueden ser desconocidos, rechazados
o revocados por el Cliente. Se recomienda al Cliente mantener los componentes de su Firma
Electronica de forma sequra, cambiarlos frecuentemente y no traerlos escritos junto con
la tarjeta de crédito; (ii) de transmitir sus instrucciones a través de equipos seguros que
no sean publicos y que tengan instalados sistemas de seqguridad tales como Anti-Spyware,
Anti-virus, Firewall; (iii) en caso de robo, pérdida, extravio o mal uso de cualquiera de los
dispositivos de sequridad, el Cliente debera comunicar de inmediato via telefénica a Ixe
Directo por lo que Ixe y/o Ixe Tarjetas no asume responsabilidad alguna y considerara como
vélidos todos los movimientos y operaciones ejecutadas por el Cliente hasta el momento
en que sea notificado; (iv) en caso de cancelar los servicios de Ixe Directo e IxeNet, debera
devolver los Dispositivos de Sequridad y, en caso contrario, subsistira su responsabilidad
por el mal uso que se haga de ellos.
11.3 Condiciones del uso de Medios Electrénicos. Las partes convienen que: (i) Ixe
y/o Ixe Tarjetas podrd suspender o cancelar el tramite de operaciones que el Cliente
pretenda realizar a través de Medios Electronicos, en los casos que cuente con elementos
suficientes para presumir que los Dispositivos de Sequridad han sido utilizados en forma
indebida y cuando detecte algtin error en la instruccién del Cliente; (ii) si por error se

abonaran recursos en la cuenta, Ixe y/o Ixe Tarjetas podran cargar dicho importe con el
propdsito de corregir dicho error. En ambos casos, se le notificara al Cliente la realizacién
de las acciones que se hayan llevado a cabo; (iii) cualquier aclaracion relacionada con el
pago de servicios o impuestos debera ser realizada por el Cliente directamente en las
oficinas del prestador del servicio o de la autoridad fiscal competente; (iv) cada una de las
operaciones que

afecte el saldo de la Cuenta, se reflejard en el estado de cuenta respectivo; (v) por cada
operacion, se generard un niimero de referencia o folio, el cual acreditard la existencia y
validez de la misma; (vi) las operaciones de retiro efectuadas por el Cliente con la finalidad
de realizar traspasos o pagos, seran vélidas sin que sea necesario suscribir documentos,
por lo que los errores en las instrucciones del Cliente, son de su exclusiva responsabilidad;
(vii) tratandose de consultas de saldos, el monto que se proporcione al Cliente
corresponderd al registrado en los sistemas el Dia Habil anterior y serd de caracter
meramente informativo; (viii) por cada operacidn se proporcionard al Cliente un Mensaje
de Datos o folio el cual quedara registrado en los sistemas de Ixe como constancia de la
misma. Para todos los efectos legales, estos comprobantes tienen el valor probatorio que
otorga la ley a este tipo de operaciones; (ix) Ixe y/o Ixe Tarjetas no seran responsables en
caso de incumplimiento o demora en las instrucciones del Cliente cuando se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, fallas, desperfectos,

mantenimiento, interrupcion, suspension o caida de los sistemas o Medios Electrénicos,
entre otras; (x) para la contratacion de servicios adicionales asi como para la modificacion
de las condiciones Factadas, Ixe Tarjetas requerird al Cliente un sequndo factor de
autenticacion; (xi) los limites de los montos individuales y agregados diarios para
operaciones se dardn a conocer al Cliente a través de la pagina de Internet de Ixe Tarjetas;
(xii) El Cliente podra cancelar el uso de los Medios Electronicos comunicandose a Ixe Directo
0a través de Ixe Net.

Clausula Décima Segunda:
Avisos y notificaciones al Cliente; Domicilios convencionales, Leyes aplicables
y jurisdiccion.
12.1 Avisos y notificaciones al Cliente. Siempre que en este Contrato no se estipule
una forma especial, todos los avisos y notificaciones que se contemplan en el mismo
dirigidas al Cliente se podrdn realizar mediante cualquiera de los siguientes medios: por
escrito entregado en el Domicilio del Cliente, avisos en el estado de cuenta, en la Carétula,
carteles, listas, folletos, tableros, medios electrénicos o pizarrones visibles de forma
ostensible en las sucursales, cajeros autométicos, correo electrénico del Cliente, mensajes
SMS y MMS, Internet, teléfono, fax o cualquier otro Medio Electrénico.
12.2 Domicilios convencionales. El Cliente sefiala como su domicilio el indicado en la
Solicitud de Tarjeta de Crédito. Ixe Tarjetas sefiala como domicilio convencional para recibir
toda clase de notificaciones, el ubicado en Mariano Escobedo 595, Primer Piso, Colonia
Rincon del Bosque, México, Distrito Federal, C.P. 171580. Mientras las Partes no se notifiquen
por escrito un cambio de domicilio, los avisos, notificaciones 2/ demds diligencias judiciales
y extrajudiciales hechos en estos surtirdn plenamente sus efectos.
12.3 Leyes aplicables y jurisdiccion. El presente Contrato se regird e interpretard
conforme a las leyes vigentes de los Estados Unidos Mexicanos y decretos aplicables. Las
Partes se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la ciudad
en que se celebra este Contrato o de la Ciudad de México, Distrito Federal, a eleccion de la
parte actora, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén
de su domicilio o por cualquier otra razon.
El presente contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA)
de la CONDUSEF con el nimero 2756—004—005233?07—14700—01 12 de fecha 06/01/12.



