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Ixe Grupo Financiero

INTRODUCCION

¢Alguna vez penso en ser un cliente distinguido de su banco? ¢O
gue sus ahorros le dieran los mejores intereses? ¢Hacer sus
movimientos con soélo entrar a Internet?

Ixe Grupo Financiero es diferente a los demas, caracterizados por
nuestra actitud en el servicio, la mejor tecnologia y la calidad de la
gente que nos integra.

Somos el primer Banco en ofrecerle servicios financieros por Internet
a través de Ixe Net Empresarial, somos los Unicos con Servicio a
Domicilio para retiros, depésitos, cambio de divisas y entrega de
documentos, le ofrecemos atencién personalizada con uno de
nuestros ejecutivos las 24 horas del dia los 365 dias del afio y
contamos con el concepto Ixe Café en varias de nuestras
Sucursales.

Ixe Grupo Financiero ha desarrollado para usted este manual el cual
le servirh como guia para que pueda consultar facilmente todos los
productos y servicios que se han disefiado pensando en sus
necesidades.
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¢ QUE NOS HACE DIFERENTES?

* Ixe Cuenta Premium

Es la forma de invertir mas facilmente ya que tu cuenta de cheques
se relaciona permanentemente a una inversion de Sociedades de
Inversion.

* |xe Destino

Es una cuenta de ahorro la cual puedes destinar para distintos gastos
como vacaciones, escuela, tenencia, etc. TU decides cuanto quieres
ahorrar y de qué manera, ya sea semanal, quincenal o mensual y en
automatico se retira el monto de tu cuenta de cheques para asegurar
tu ahorro.

* Ixe Net

Es una sucursal virtual en la cual puedes realizar movimientos como
pago de servicios, transferencias, consulta de saldos, estados de
cuenta, etc.

*+  Subastas

Es la forma de ganar mayores rendimientos por tus inversiones con
tasas altamente competitivas, con toda la emocion y diversion de una
Subasta.

* |xe Alertas

Enviamos alertas SMS a tu celular sobre movimientos en tu cuenta y
tarjetas de crédito, por ejemplo; retiros, depositos, pago de tarjeta,
registros de cuentas, etc.

*  Servicio a Domicilio

Puedes recibir a tu casa u oficina, tus chequeras, cheques de caja o
retiros y depdsitos de efectivo de tu Cuenta Eje.

*  Matices

Es un crédito que funciona directamente para asuntos relacionados
con tu imagen personal (cirugias, tratamientos dentales, etc.).
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PRODUCTOS

CUENTA EJE

Es la mejor herramienta para tener acceso a todos los productos y
servicios de Ixe Banco, ya que a través de esta cuenta puedes
administrar tus recursos y controlar tus operaciones.

Al abrir tu Cuenta Eje se te dard un kit de apertura, el cual contiene
un NIP telefénico de 6 digitos, mismo que se te solicitara para realizar
operaciones Y solicitudes en Ixe Directo y para ser usuario de Ixe Net.

Ixe Cuenta

Es una cuenta de cheques con la que tienes acceso a las mejores
inversiones bancarias y todos los servicios que Ixe Banco te ofrece.

CARACTERISTICAS

Te otorgamos una chequera la cual se entrega desactivada, por lo
que tienes que llamar a Ixe Directo o entrar al portal de Ixe Net y
activarla.

La tarjeta de Débito puedes activarla llamando a Ixe Net o Ixe
Directo, el nimero de Nip lo puedes cambiar en cualquiera de los
cajeros automaticos de RED que tengan este servicio.

En caso de haber cancelado tu Cuenta, podras reactivarla en el
plazo de un afio y con gusto volveras a pertenecer a Ixe Banco sin
ningdn costo.

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o moral e
Institucion de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)
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Ixe Cuenta Base (Producto Béasico General)

CARACTERISTICAS

Ixe Cuenta Base es una cuenta que no necesita monto minimo de
apertura. No cuenta con chequera ni recibe pago de intereses.

Al momento de realizar tu apertura se te otorgara una Tarjeta de
Débito la cual tendras que activar en Ixe Directo para poder retirar
dinero en cajeros, asi como utilizarla en los comercios autorizados.

Los retiros de efectivo en los cajeros autométicos de Ixe Banco, son
ilimitados y sin ninguna comision.

En el evento de que por cualquier circunstancia los cajeros
autométicos de Ixe Banco a los que acudas no estén en
funcionamiento, o requieras disponer de un importe superior al que se
autorice en dichos cajeros, podras realizar retiros de efectivo o
consultas de saldos en las ventanillas de las sucursales de Ixe Banco
sin cobro de comisién alguna.

Cuando no hayas mantenido el saldo promedio mensual minimo de
$3,000 en la cuenta en algun mes, te notificaremos que en caso de
presentarse la misma situacion en los préximos 60 dias naturales
consecutivos, te bloquearemos la cuenta. Podras recoger los fondos
existentes en tu cuenta en cualquiera de nuestras sucursales para
después proceder al cierre de la misma. Los medios por los que
podras recibir las notificaciones serdn comunicacién por escrito
dirigida a tu domicilio, la cual podra incluirse en tu estado de cuenta o
mediante nuestros cajeros automaticos.

Esta cuenta no maneja Servicio a Domicilio, Ixe Alertas, kit de
apertura, chequera ni gaceta mensual. Asi mismo no tiene acceso a
inversiones.

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o moral e
Institucién de Creédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”
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Ixe Cuenta Premium

La forma mas facil de invertir desde tu cuenta de cheques a una
cuenta de inversion automatica en fondos liquidos. Recibe 4 veces
mas intereses que una cuenta de cheques tradicional.

CARACTERISTICAS

Los depdsitos que se realizan en la cuenta de cheques antes de las
13:30 hrs. se invierten automaticamente en la Sociedad de Inversion
de Instrumentos de Deuda PREMIUM.

Los depésitos realizados en la cuenta de cheques después de las
13:30 hrs. (cierre de operacion de los fondos) se invertiran hasta el
dia hébil siguiente.

Cualquier disposicién o retiro de recursos por cualquiera de los
medios asociados a la cuenta que se realice antes de las 13:30 hrs.,
generara una venta automatica del Fondo Premium y después de
ese horario hasta el cierre de ese dia, sera con cargo a una linea de
crédito personal (con cobro de intereses al final del mes) hasta por el
monto del saldo disponible liquido. Al dia habil siguiente se generara
una venta del Fondo Premium para cubrir la disposicion. Esta
operacioén aplica para dias habiles bancarios

Se te hace entrega de una chequera y una tarjeta de débito, las
cuales por seguridad se entregan desactivadas, y puedes hacer uso
de ellas con sélo activarlas en Ixe Directo o Ixe Net y asi poder
empezar a gozar de los beneficios que tu cuenta de cheques tiene
para ti.

Para cualquier duda o aclaracion, sélo tienes que llamar a Ixe
Directo, en donde uno de nuestros ejecutivos te atendera con mucho
gusto.

Nota: En Ixe Cuenta Premium, el horario para realizar transferencias
via SPEI es de 8:30 hrs a las 13:00 hrs.

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o moral e
Institucion de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”
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Ixe Maestra Nomina

Es la cuenta de ahorro con talonario de cheques que se asigna a los
empleados cuya empresa les paga a través del servicio de Ixe
Nomina. Con esta cuenta podras disponer libremente de los recursos
de tu ndmina sin comisiones y con muchos beneficios adicionales.

CARACTERISTICAS

Solo aplica para empleados cuya empresa tenga contratado el
Servicio de Ixe Némina.

Con Ixe Maestra Némina tienes:

* 5 cheques gratis al mes. No acumulables en otros meses.

* Retiros ilimitados en cajeros Ixe y cajeros Scotiabank en
toda la Republica

*  Acceso a préstamos personales con Credinémina Ixe

* Acceso atodos los productos y servicios de Ixe Banco

* Estado de Cuenta mensual

*  Sin saldo minimo

*+  Cero comision por manejo de cuenta

* Pago de intereses

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica 0 moral e
Institucién de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)
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Ixe Positiva Nomina (Producto Basico de Nomina)

Es una cuenta que te otorga la empresa en donde trabajas. Gozas de
los mismos beneficios de la cuenta Ixe Maestra NOmina, con la
diferencia de que en ésta no se te otorgara chequera (ver Ixe Maestra
Némina). En caso de estar interesado en programar el pago de
Telmex, deberas ver el apartado de Domiciliacion de Pagos, servicio
por el cual en relacion con esta cuenta, Ixe Banco no cobrara
comisién alguna.

Al momento de realizar tu apertura se te otorgara una Tarjeta de
Débito la cual tendras que activar en Ixe Directo para poder retirar
dinero en cajeros, asi como utilizarla en los comercios autorizados.

Los retiros de efectivo en los cajeros automaticos de Ixe Banco,
podras efectuarlos sin limitacién alguna respecto al nimero de retiros
y sin cobro de comision alguna.

En el evento de que por cualquier circunstancia los cajeros
automaticos de Ixe Banco a los que acudas no estén en
funcionamiento, o requieras disponer de un importe superior al que se
autorice en dichos cajeros, podras realizar retiros de efectivo o
consultas de saldos en las ventanillas de las sucursales de Ixe Banco
sin cobro de comisién alguna.

En el evento de que por cualquier circunstancia tu cuenta Ixe Positiva
Némina no reciba depdsitos durante seis meses consecutivos, Ixe
Banco podra transformarla en una Ixe Cuenta Base.

En caso de ocurrir este hecho, Ixe te notificar4 con al menos 30 dias
naturales de anticipacion, mediante comunicacidon por escrito que
dirija a tu domicilio, la cual podra incluirse en el estado de cuenta
respectivo 0 en nuestros cajeros automaticos a través de un mensaje
claro y notorio que aparecera en la pantalla cuando utilices el cajero
automatico.

Hasta antes de terminar la relacion laboral con la empresa, tendras
derecho a solicitar a Ixe Banco transferir la totalidad de los recursos
depositados a la institucion de crédito que elijas, sin cobro de
penalizaciéon o comision alguna.

11
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Cualquier informacién de sus movimientos la puede consultar a
través de Ixe Net Empresarial, en la parte de consulta de saldos, o
llamando a Ixe Directo.

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o moral e
Institucidon de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

12
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CANCELACION DE LA CUENTA

Para cancelar cualquier cuenta es necesario dejarla en ceros, llevar
una copia de la credencial de elector y hacer una carta en la cual se
solicite la cancelacion.

O si lo desea acudir a tu Sucursal directamente con el Ejecutivo para
llenar el formato correspondiente a la cancelacion.

TARJETA DE DEBITO

Con tu Tarjeta de Débito Ixe Visa Internacional podras tener acceso a
tus recursos, en todo momento y en cualquier lugar, a través de
compras y consumos en comercios y retiros de efectivo en todos los
cajeros automaticos de pais o Visa/Plus en el extranjero

Ademas con tu Tarjeta de Débito la afectacibn a tu cuenta de
cheques del saldo disponible es automética, por lo que puedes tener
mayor control de tus gastos, eliminar el riesgo por manejo de efectivo,
y recibir una extensa gama de promociones y seguros.

Numero de Identificacion Personal (NIP)

Para disponer de efectivo a través de cajeros automaticos te
proporcionaremos un NUmero de Identificacion Personal (NIP), el
cual, al momento de abrir tu Cuenta Eje, se te entregara de
inmediato. Te recomendamos memorizar tu NIP.

Activacion de la Tarjeta de Débito

Por seguridad tu Tarjeta se entrega desactivada, por lo que te
solicitamos que al momento de recibirla te comuniques a Ixe Directo o
visites Ixe Net, en donde podras activarla de inmediato. Evita el
rechazo de tu Tarjeta en negocios afiliados o cajeros automaticos.

Disposiciones y consumos

13
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Podras pagar tus consumos en mas de 25 millones de
establecimientos a nivel mundial, y en mas de 750 mil cajeros
automaticos alrededor del mundo. Las disposiciones y consumos
efectuados con tu Tarjeta de Débito se cargan directamente a tu
Cuenta Eje y apareceran en tu estado de cuenta emitido a fin de mes.
Por seguridad, ocasionalmente recibirds una llamada telefonica de
uno de nuestros ejecutivos quien previa identificacion, te solicitara la
validacion de algunas transacciones realizadas con tu Tarjeta de
Débito.

Robo, pérdida o retencion en cajero automético

Repodrtala y solicita tu reposiciéon lo antes posible llamando a Ixe
Directo. En caso de robo o extravio en el extranjero podras llamar a:
1800.847.2911. En EUA y Canadé (410) 581.0120.

Tarjeta Provisional / Tarjeta Personalizada

Al momento de aperturar tu Cuenta, se te entrega una Tarjeta de
Débito provisional no personalizada (incluida en tu Kit de Bienvenida)
para que de inmediato puedas acceder a tus recursos. Esta Tarjeta
sera sustituida por una Tarjeta de Deébito Personalizada, la cual
debes activar a partir del momento en que te sea entregada, de esta
manera, la provisional quedara cancelada. La Tarjeta Personalizada
llegara a tu domicilio en aproximadamente 7 dias habiles posteriores
a la apertura de tu Cuenta. En caso de no encontrarse nadie en tu
domicilio para recibir la Tarjeta, ésta llegara a la Sucursal donde
abriste tu Cuenta y deberas recogerla en un plazo maximo de 30
dias, de lo contrario serd destruida. EI NIP de tu Tarjeta
Personalizada llegard a tu domicilio en aproximadamente 5 dias
hébiles posteriores a la apertura de tu Cuenta.

Aclaraciones

Para aclaraciones de transacciones efectuadas con tu Tarjeta de
Débito, comunicate a Ixe Directo o con tu ejecutivo.

14
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Tarjetas Adicionales

Si deseas tarjetas adicionales para tus cotitulares, solicitalas a Ixe
Directo y te las enviaremos a tu domicilio a brevedad, servicio sujeto
al cobro de comisiones

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

INVERSIONES BANCARIAS

En Ixe Banco tenemos una amplia gama de opciones para generar
intereses con tus ingresos y ahorros.

Ixe Plus

Es una cuenta de inversion que te ofrece los mejores intereses en
dias preestablecidos con diferentes vencimientos, en donde tu eliges
el dia de la semana que venza tu inversion.

CARACTERISTICAS

Los depositos y retiros se realizan desde tu Cuenta Eje, ya sea con
una llamada a Ixe Directo, en cualquiera de nuestras Sucursales o a
través de Ixe Net. En horarios de 8:30 hrs. a 16:30 hrs. Al abrir tu Ixe
Plus a través de Ixe Net recibirds 0.25% adicionales a la tasa de
interés correspondiente.

Puedes invertir en distintos plazos: 7,14, 28, 91,182 y 364 dias. El
deposito inicial debera permanecer por Io menos el plazo elegido.

Para abrir tu Ixe Plus por Ixe Net sélo ingresa con tu usuario y
contrasefia y sigue la ruta Transacciones — Apertura de Inversiones —
Ixe Plus. Se te solicitara la cuenta Ixe de donde deseas tomar el
dinero para invertir, el plazo, el dia de la semana en que quieras el
vencimiento y el monto. Después deberas elegir qué hacer con el
dinero invertido y los intereses al vencimiento; hay tres opciones: a)

15
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deposito de los intereses en tu Cuenta Eje y el capital se renueva en
el mismo plazo; b) depdsito de los intereses y el capital en tu Cuenta
Eje; c) los intereses y el capital se suman y se renuevan. Recuerda
que para cualquier transaccion se te solicitara tu contrasefia dinamica
del Dispositivo de Acceso.

Puedes hacer abonos posteriores a tu inversion minimos de $1,000 y
la tasa de interés se mantendra de acuerdo al rango del primer
depdsito y se renovara al vencimiento de acuerdo al monto existente
en ese momento en tu Ixe Plus

Cualquier retiro anticipado ya sea parcial o total de tu inversién,
requiere necesariamente de una instruccién previa por escrito y la
firma del titular de la cuenta 24 hrs. antes, y esta sujeta al cobro de
una comision del 0.30% en plazos de 7,14 y 28 dias, el 0.50% en el
plazo de 91 dias y el 1% en el plazo 182 y 364 dias sobre el monto
del retiro. La comisién minima es de $250.00.

Cualquier informacion de tus movimientos lo puedes consultar a
través de Ixe Net, en la parte de consulta de saldos, o llamando a Ixe
Directo.

* A partir del 2006 los depésitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o moral e
Institucion de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)
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Ixe CD

Es uno de los mejores productos de inversion documentado como
Certificado de Depdsito con tasa variable y pago de intereses cada 28
dias.

CARACTERISTICAS

Abre tu inversién con un saldo inicial de $100,000.00.

El Ixe CD esta referenciado a Tasa de CETES a 28 dias (no
capitalizables).

Tu eliges el plazo que deseas, ya sea 84, 168 o 364 dias, y cada 28
dias se depositan a tu Cuenta Eje los intereses generados y el capital
al vencimiento.

Para abrir tu Ixe CD por Ixe Net sélo ingresa con tu usuario y
contrasefia y sigue la ruta Transacciones — Apertura de Inversiones —
Ixe CD. Se te solicitara la cuenta Ixe de donde deseas tomar el dinero
para invertir, el plazo y el monto. Recuerda que para cualquier
transaccion se te solicitara tu contrasefia dinamica del Dispositivo de
Acceso.

También puedes abrir tu Ixe CD llamando a Ixe Directo o visitando
alguna de nuestras Sucursales en donde uno de nuestros ejecutivos
te atendera.

No se permiten retiros anticipados.
Puedes revisar tus movimientos y saldos en Ixe Net o Ixe Directo.

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o moral e
Institucion de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)
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Ixe Destino

Ixe Destino es la forma mas facil de ahorrar para aquellos gastos que
sabes que vendran, como las colegiaturas, uniformes, un viaje o
impuestos, ya que ti dices cuanto y cada cuando deseas ahorrar y en
automatico el dinero se abona a tu Cajén Destino. Ixe Destino te da
una tasa de interés fija que se revisa semanalmente. Hemos
determinado rangos de saldo y una tasa de rendimiento distinta para
cada uno de ellos bajo el criterio de pagar mayor tasa entre mayor
sea el saldo. Puedes tener tantos Cajones Destino como lo desees.
Al final del plazo se abona el total de tu ahorro en tu Cuenta Eje.

Para abrir tu Ixe Destino por Ixe Net sélo ingresa con tu usuario y
contrasefia y sigue la ruta Transacciones — Apertura de Inversiones —
Ixe Destino. Se te solicitaran los siguientes datos:

* Concepto: puedes elegir viajes, inversiones, tenencia,
automoviles, impuestos, educacioén, entre otros.

*  Descripcion: elige un nombre de tu Ixe Destino

* Fecha apertura: en donde puedes programarla para
cualquier dia habil posterior a la fecha actual

* Depositar al vencimiento: es la Cuenta Eje en donde
deseas que el monto ahorrado mas los intereses
generados se depositen al vencimiento

* Plazo: elige el plazo que deseas mantener tu Ixe Destino,
puede ser en dias o meses. El plazo minimo es de 3
meses.

*  Transferir de: es la cuenta de donde deseas que se tome
el monto periédicamente que quieres ahorrar

* Periodicidad: es el tiempo con el que deseas que Ixe
Destino ahorre en automatico, pudiendo elegir en dias,
semanas, meses o un dia especifico de cada mes

*  Primera transferencia: es la fecha en la que deseas que
se realice la primera transferencia en automatico.

* Monto: es el monto de la primera transferencia y de las
subsecuentes que debera ser mayor o igual a $250.

18
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Para realizar abonos voluntarios via Ixe Net ingresa al portal con tu
usuario y contrasefia a la ruta Transacciones — Transferencias —
Transferencia Ixe Destino. Ahi se te solicitara la cuenta de retiro, el
monto y la cuenta Ixe Destino a la cual deseas abonar.

También puedes abrir un Cajén Destino llamando a Ixe Directo o
visitando cualquier de nuestras Sucursales en donde uno de nuestros
ejecutivos te atendera.

* A partir del 2006 los depdsitos bancarios estan garantizados por el
IPAB hasta por 400 mil UDI's, por persona fisica o0 moral e
Institucion de Crédito; efectiva al “Titular Garantizado”, en cuentas
mancomunadas, corresponde a todos los titulares de forma
proporcional”

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

IXE FONDOS

Ixe Fondos es una Operadoras de Sociedades de Inversion que
cuenta con la certificacion de calidad 1SO 9001-2008 en el disefio,
ejecucién y control de la estrategia de inversiébn en cada unos de
nuestros fondos.

Con la finalidad de poder participar en los mercados de deuda y renta
variable, en la familia de fondos de IXE ofrecemos diversas
alternativas de inversion que permiten, a través de distintas
metodologias, participar en cada uno de estos mercados.

En este sentido, en Ixe Fondos buscamos ofrecer a nuestros clientes
la opcion de realizar inversiones diversificadas que se adapten a su
tolerancia al riesgo, objetivos financieros y horizonte de inversion
particular.
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Finalmente, cada uno de nuestros fondos estd basado en un proceso
de inversion disciplinado, profesional y transparente que permitira
mantener un estricto control de riesgos y, a través de una buena
combinacion de los mismos, obtener rendimientos consistentes en el
mediano y largo plazo.

CARACTERISTICAS

Ixe Fondos es la unica operadora de fondos en el mercado que te
permite realizar también inversiones bancarias y tener acceso a tu
liquidez a través de una cuenta de cheques y de una Tarjeta de
Débito.

Invierte tu dinero en el fondo liquido (PREMIUM) de Ixe Fondos y
podras disponer de éste a través de cajeros automaticos, retiros en
ventanilla, cargos a la Tarjeta de Débito o simplemente girando un
cheque.

Para realizar una Compra o Venta de Ixe Fondos a través de Ixe Net
s6lo ingrese con su usuario y contrasefia y siga la siguiente ruta:
Transacciones —> Ixe Fondos. Se le solicitara la cuenta de donde
desea tomar el dinero, se preguntara si se desea realizar una
Comprar o Venta asi como el fondo y el monto correspondiente.
Recuerde que para cualquier transaccibn se le solicitara su
contrasefia dinamica del Dispositivo de Acceso (Token).

También puede realizar una Compra o Venta de Ixe Fondos llamando
a Ixe Directo o visitando cualquiera de nuestras Sucursales en donde
uno de nuestros ejecutivos le atendera.

Para conocer a detalle las caracteristicas y politicas que rigen a cada
uno de nuestros fondos de inversion se encuentran a su disposicion,
en la pagina de Internet (www.ixe.com.mx) o en cualquiera de nuestras
sucursales, los Prospectos de Informacion al Publico Inversionista de
cada uno de nuestros fondos, y en su caso, las modificaciones
correspondientes.
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SERVICIOS

TRANSFERENCIAS VIA SPEI Y TEF

La forma mas rapida y segura de hacer tus movimientos entre
distintas instituciones bancarias.

SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios)

El SPEI sustituye el uso de los cheques en transferencias de recursos
entre distintos bancos. A través de este sistema podras realizar y recibir
traspasos electronicos a nivel nacional el mismo dia, no importa la
cantidad ni la institucién bancaria que manejes. (ver Servicios en Ixe Net)

CARACTERISTICAS

Manejamos confiabilidad en el pago o cobro de transacciones,
reduccién de la inmovilizacion de fondos y gran facilidad para el
movimiento de recursos.

Para realizar una transferencia SPEI requieres registrar previamente
la cuenta a la cual depositaras los recursos (ver Registros)

Los datos que se requieren para la transferencia son los siguientes:

* Nombre completo del solicitante

* Numero de cuenta del solicitante en Ixe Banco
* Importe de la operacion

*  Nombre del banco destinatario
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* Nombre del titular en la cuenta donde se recibiran los
fondos

*  Numero de la cuenta CLABE o numero de la Tarjeta de
Débito a la que se enviara la transferencia.

Podras realizar transferencias SPEI por Ixe Net de 6:00 a 17:00 hrs.
(ver Transferencias) o de 8:30 hrs. a 16:30 hrs. a través de Ixe
Directo y en nuestras Sucursales, donde un ejecutivo te atendera.

Nota: Estos horarios aplican para todas las cuentas eje, excepto Ixe
Cuenta Premium que maneja un horario de 8:30 hrs a 13:00 hrs.

Via Ixe Directo, la instruccién debera ser enviada por fax con la firma
de autorizaciéon de la(s) persona(s) cuya firma aparezca en la tarjeta
de firmas o nosotros podemos ir a recoger tu instruccién al domicilio
que nos indigues sin ningun costo para ti.

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

TEF (Transferencia Electrénica de Fondos)

Es otra alternativa para realizar transferencias electronicas o
traspasos desde tu Cuenta Eje a otra cuenta de cheques propia o de
terceros en otros bancos del pais o a una tarjeta de débito. (Ver
Servicios en Ixe Net)

CARACTERISTICAS
Los fondos se recibiran al dia siguiente habil. Para realizar un TEF es
necesario que cuentes con la CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), o
ndmero de tarjeta de débito de la cuenta que recibira los fondos.

Algunas de las ventajas que ofrece la transferencia via TEF son:
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* Realizar traspasos hacia otras cuentas en cualquier banco
del pais

* Recibir depo6sitos desde otras cuentas de cualquier banco
del pais

* Elimina el tener que girar cheques y esperar a que el
beneficiario lo deposite en tu cuenta en otro banco.

Para realizar una transferencia TEF requieres registrar previamente la
cuenta a la cual depositaras los recursos (ver Registros)

Las transferencias de recursos a través de TEF estan sujetas al cobro
de una comisién por cada operacién. (Consultar el Anexo de Tarifas,
Comisiones y Politicas Generales).

Podras realizar tus transferencias por Ixe Net o por Ixe Directo y en
Sucursales de 8:30hrs. a 17:30 hrs.

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

¢ Qué es lacuenta CLABE?

CLABE - Clave Bancaria Estandarizada es un niumero de 18 digitos
que ha sido asignado a cada una de tus cuentas relativas a depésitos
bancarios de dinero a la vista, no importando el banco en donde
radique tu cuenta

(Si desconoces tu CLABE puedes obtenerla en tu estado de cuenta o
en Ixe Net).

Con tu cuenta CLABE puedes domiciliar pagos a tu cuenta en Ixe.

DOMICILIACION DE PAGOS

Con este servicio podras proporcionar a cualquier empresa
prestadora de servicios que este registrada para domiciliacion de
pagos, tu CLABE (Clave Bancaria Estandarizada) para autorizar que
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los pagos se realicen con cargo a tu cuenta de cheques en Ixe
Banco.

Para activar este servicio es necesario que acudas a la empresa a
formalizar tu solicitud.

Al ser usuario de este servicio, Ixe Banco te ofrece que en caso de no
estar conforme con algin cargo realizado a tu chequera y a favor de
dicha empresa, podras solicitar el reembolso a través de la
GARANTIA 24/90. Esta garantia consiste en que una vez que hayas
solicitado la devolucién por escrito, el dinero ser4 abonado a tu
cuenta en 24 horas y tendras 90 dias naturales para inconformarte de
cualquier cargo que se te haya realizado.

IXE ALERTAS

La manera mas rapida de informarte tus movimientos de inversion,
depositos, pagos, etc.

CARACTERISTICAS

Es un servicio de notificacién de Ixe Net a través del Servicio de
Mensajes Cortos via telefonia celular (SMS) y/o correo electrénico
sobre eventos sucedidos en tus cuentas, el acceso a tu cuenta de Ixe
Net, o bien, informacién financiera.

Estos envios de informacién se hacen en tiempo real y Unicamente
al numero o direccion que ta mismo registraste en Ixe Net.

Dentro de las Alertas disponibles tenemos:

* Eventos en tus cuentas (abonos, registros de cuentas,
cargos, cheques depositados o cobrados, confirmacion
de ejecucion de operaciones programadas)

* Eventos de tus Tarjetas de Crédito (abonos, cargos,
saldos al corte)
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* La cotizacién y rendimientos de los Ixe Fondos (precios y
rendimiento)

* Todo tipo de informacién financiera (cotizacidon Ixe del
dolar, IPC de la BMV, variacion del IPC, variacion Ixe del
precio del ddlar)

*  Notificacion de aportaciones de Ixe Afore.

Todas estas Alertas son configurables por medio de tu acceso a Ixe
Net, en donde podras siempre editar tanto los medios para el envio
(teléfono celular y correo electrénico) como las Alertas que deseas
recibir.

El servicio de envio por medio de SMS solamente est& disponible
para la compafia TELCEL y proximamente con Telefénica Movistar.

Para activar tus Alertas, s6lo accesa al menu “Lo Diferente” en Ixe
Net y selecciona “Ixe Alertas”.

Las Ixe Alertas son sin costo para ti.

PAGO DE IMPUESTOS

Es la forma mas facil y comoda de pagar tus impuestos a través de
Ixe Banco.

Los tipos de impuestos que puedes pagar son:

Impuestos Locales (DF, Estado de México y otros)

* Agua vigente y vencido

*  Predial vigente y vencido

*  Impuesto sobre némina (2.5%)
* Tenencia vigente y vencida

* Licencias y 800 impuestos mas.
*  Multas
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Para estos deberas utilizar el formato universal de la Tesoreria, que
esta disponible en cualquiera de nuestras sucursales o por Ixe Net.
Para utilizar este formato tendras que solicitar una linea de captura
en locatel al 5658.1111 o accesar a la pagina de la Secretaria de
Finanzas www.finanzas.df.gob.mx o www.edomexico.gob.mx o a la
indicada para cada localidad.

Impuestos Federales (SAT)

* Impuesto Sobre la Renta

*  Impuesto al Valor Agregado

* Impuesto al Activo

*  Impuesto especial sobre produccion y servicios

*  Impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos

*  Derechos cuya recaudacion en términos de la Ley no estan
destinados a un fin especifico.

Para realizar estos pagos en ventanilla el contribuyente debera ser el
titular de la cuenta de cheques, el cheque debera ser pagadero en la
plaza y el cheque debera ser a nombre de la Tesoreria de la
Federacion.

El pago de Impuestos Locales y Federales también se puede realizar
via Ixe Net en el menu de Transacciones, en donde encontraras la
opcibn de Impuestos Locales e Impuestos Federales. Sélo
necesitaras la linea de captura.

IXE PAGOS

Pensando en tus necesidades y falta de tiempo para pagar algunos
servicios basicos, ponemos a tu disposicién Ixe Pagos.

CARACTERISTICAS

Se hace el cargo a tu Cuenta Eje a través de Ixe Net, Ixe Directo y
Sucursales. Los pagos que puedes realizar son los siguientes:

*  Comision Federal de Electricidad
*  Teléfonos de México

*  MVS Multivisién

*  Cablevision
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+  SKY
*  Telcel
+  Avantel

*  Compra de tiempo aire Telcel
* Impuestos Locales y Federales
* Pago de tarjetas de crédito American Express (pesos y
dolares)
* Pago de tarjetas Visa y Mastercard de todos los bancos.
* OAPAS (Organismo de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento) de Naucalpan
* Aguay Drenaje de Monterrey
*  Liverpool
*  Servicios de Prepago
* Internet (AT&T, ESMAS, TODITO)
* Recarga celular  (IUSACELL, TELEFONICA,
UNEFON)
* Larga distancia (AVANTEL, AT&T, IUSACELL, SKY
TEL, UNEFON)
*+  Depdsitos referenciados

(Ver Ixe Pagos en Servicios en Ixe Net)

Pagos automaticos

La forma mas facil de hacer tus pagos automaticos de algunos
servicios como Telmex con cargo a tu Cuenta de Cheques Ixe 0 a tu
Tarjeta de Crédito Ixe.

CARACTERISTICAS

Es muy sencillo, sélo tienes que llamar a Ixe Directo solicitando el
servicio y proporciona al ejecutivo los datos referentes al servicio que
solicites. Si lo prefieres, acude a cualquiera de nuestras sucursales y
uno de nuestros ejecutivos te orientard sobre este servicio que Ixe ha
disefiado para ti.

Si tienes tu cuenta de Ixe Net selecciona desde el menu principal:
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Administracién - Registro de cuentas — Alta/Baja de Servicio, da clic
en el menl Agregar y ahi se desplegaran los pagos automaticos que
tenemos de acuerdo a tus necesidades.

SERVICIO A DOMICILIO

Sabemos que hoy en dia la comodidad y seguridad son
indispensables para nuestros clientes, por lo cual Ixe Banco ha
creado este novedoso y eficiente servicio a través de una sola
llamada a Ixe Directo.

CARACTERISTICAS

Es una forma segura de realizar movimientos sin tener que ir a una
sucursal bancaria.

Solo tienes que llamar a Ixe Directo e indicarnos el domicilio de tu
casa u oficina en el Distrito Federal al 5174.2000 y en Monterrey al
8863.2200 (Agregar los numeros de teléfonos de las sucursales
fordneas) Considerar el 01 800

Los servicios disponibles a domicilio son los siguientes:

ENTREGA DE:
* Retiros en efectivo de tu Cuenta Eje
* Chequeras
* Cheques de caja
*  American Express M.R. Travelers Cheques
* Cheques devueltos
+ Estados de cuenta anteriores o adicionales y reportes de
movimientos en fechas determinadas.

TRAMITE DE:
*  Actualizacién de tarjetas muestra de firmas
*  Actualizacién de designacion de beneficiarios.
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RECEPCION DE:
*  Efectivo y documentos para deposito en tu Cuenta Eje.

Contamos con un eficiente esquema de identificacion que
te brinda la seguridad que esperas en cada ocasién que
te pongas en contacto con Ixe Directo. Por lo general, el
Ejecutivo que te atiende te solicita tu nombre completo y
algunos datos personales, de acuerdo a la naturaleza de
la operacion solicitada.

En caso de que requieras solicitar un servicio a domicilio
a una direccion diferente de las que ya registraste desde
la apertura de tu cuenta (casa y oficina), tendras que
enviar una carta firmada especificando el domicilio al cual
estas solicitando el servicio.

(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

AMERICAN EXPRESS M.R. TRAVELLERS CHEQUES

La forma més facil de adquirir tus cheques con una sola llamada.

CARACTERISTICAS

Si ya tienes establecida tu Cuenta Eje, llama a Ixe Directo para que
puedas solicitar American Express M.R. Travelers Cheques y
recibirlos en tu casa u oficina, por medio de nuestro Servicio a
Domicilio.

Por tu seguridad, la entrega de tus cheques de viajero esta sujeta a
un sencillo procedimiento, el cual consta en que al momento de
recibir tus Cheques tienes que presentar una identificacion oficial con
fotografia y firma.

Por cada envi6 el monto minimo que podemos hacerte llegar es de
$1,500.00 pesos o su equivalente en otra moneda.
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ESTADOS DE CUENTA

La forma mas segura para que verifiques el control de tus
movimientos.

CARACTERISTICAS

Previa instruccion por escrito de tu parte dirigida a Ixe Banco para
emitir y enviarte estados de cuenta separados o consolidados, sin
falta, cada mes recibirds en el domicilio que nos proporcionaste el
estado de cuenta solicitado, que muestra los saldos y movimientos
del o de los productos respectivos que tengas con Ixe Banco
(excepto Ixe Auto y tarjeta de crédito, para los cuales recibiras otro
estado de cuenta). Adicionalmente, lo podras consultar a través de
Ixe Net.

Si necesitas estados de cuenta de ciclos anteriores basta con una
llamada a Ixe Directo y con gusto te seran enviados a la brevedad
posible, ya sea via fax o envio a domicilio.

Asi mismo, si tienes planeado permanecer largas temporadas fuera
de casa, estamos en posibilidad de enviarte tus estados de cuenta a
esos domicilios temporales durante el tiempo que nos indiques.

Si los estados de cuenta que se soliciten corresponden a alguno de
los dos meses anteriores, los tendras disponibles el mismo dia, si son
de tres 0 ma&s meses anteriores estaran a tu disposicion al quinto dia
habil bancario siguiente.

Asimismo, aln después de haber instruido a Ixe Banco la emisién y
envio de estados de cuenta, puedes solicitar que no se te envie tu
estado de cuenta a tu domicilio y consultarlo Gnicamente por Ixe Net.
Esto lo haces entrando al portal www.ixe.com.mx con tu usuario y
contrasefio siguiendo la ruta: Administracién — Solicitudes — Suprime
envio de estado de cuenta.

Los estados de cuenta que solicites emitir y recibir relativos a las
cuentas Ixe Cuenta Base (Producto Basico General) e Ixe Positiva
Némina (Producto Basico de NOémina) seran gratuitos, pero su
reposicién, la emision de duplicados o de mas de un tanto de dichos
estados de cuenta, sera sujeta de comisiones.
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(Consulta el Anexo de Tarifas, Comisiones y Politicas Generales)

CANALES DE ATENCION

SUCURSALES

Tenemos 154 sucursales en el Distrito Federal, Area Metropolitana,
Metepec, Monterrey, Ciudad Juarez, Cuernavaca, Puebla,
Guadalajara y Ledn a tu disposicion, las cuales puedes consultar en
el portal de Internet www.ixe.com.mx y localizar la mas cercana a tu
domicilio o trabajo.

Te brindaran asesoria sobre productos como:

*+  Ixe Plus

* IxeCD

* Ixe Fondos
* Ixe Cheques
*  |xe Maestra
*  Ixe Destino
*  Matices

Puedes realizar todos los depdsitos a tus cuentas Ixe y de
transferencias a otros bancos via SPEIl y TEF, o pagos de servicios
como:.

*  Comision Federal de Electricidad

*  Teléfonos de México

*  Telcel

* Aguay Drenaje de Monterrey

*  MVS Multivision

* Pagos de tarjetas de crédito American Express (pesos y
dolares) Visa y Master Card.

* Impuestos Federales (SAT)

* Impuestos Locales

* Impuestos del Estado de México

IXE DIRECTO

La forma mas rapida y sencilla de realizar movimientos via telefonica
con la ayuda de un ejecutivo, los cuales te atienden los 365 dias del
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afio las 24 horas del dia, con la garantia de que tus servicios son
seguros y confiables.

Al abrir tu Cuenta Eje se te dara un kit de apertura, el cual contiene
un NIP telefénico de 6 digitos, mismo que se te solicitara para realizar
operaciones Y solicitudes en Ixe Directo.

Nuestros teléfonos de atencién son:

Marcando de la Ciudad de México y Area Metropolitana 5174.2000
Marcando de la Ciudad de Monterrey: 8863.2200
Y del interior de la Republica, sin costo, al namero 01 800 493 20 00

Algunos de los servicios que tenemos para ti son:

OPERACIONES

*  Traspasos entre cuentas de Ixe Banco

* Pago de servicios

* Inversiones en Ixe Plus (7,14, 28, 91 y 182, 364 dias)

*  Apertura de Cajones Destino

* Compra-venta de acciones de Ixe Fondos

* Transferencias a cuentas en otros bancos a través del
TEF (Transferencias Electrénicas de Fondos)

* Transferencias a través del Sistema de Pagos
Electronicos Interbancario (SPEI)

*  Alta de nuevos productos y servicios

SOLICITUDES

* Alta o baja de firma indistinta 0 mancomunada
* Chequeras

* Cheques de caja

*  American Express M.R. Travelers Cheques
* Bloqueo y desbloqueo de cheques

ACTIVACIONES Y DESACTIVACIONES

*  Chequeras y tarjetas de débito y de crédito

32



Junio de 2010 Manual de Consulta de la Empresa

* Ixe Pagos

OTROS SERVICIOS

*  Consulta de saldos y movimientos

* Reporte de robo o pérdida de cheques, tarjetas de débito
y crédito

* Informes y aclaraciones

* Cancelaciones

* Consulta de tasas

*  Servicio a Domicilio (ver Servicio a Domicilio)

IXE NET

Lo mé&s avanzado en tecnologia; es un servicio electrénico gratuito a

través de Internet que te permite, por medio de una computadora
personal, realizar operaciones bancarias y bursatiles de una manera
mas facil, rapida, cémoda y segura a cualquier hora.

Al abrir tu Cuenta Eje se te dara un kit de apertura, el cual contiene
un NIP telefénico de 6 digitos, mismo que utilizaras para ser usuario
de Ixe Net.

Para ser usuario de Ixe Net sigue los siguientes pasos:

1. Entra al portal de Ixe Net www.ixe.com.mx

2.-Oprime el botén Quiero ser usuario.

3.- Selecciona la opcién segun tu situacion o producto que tengas con
Nnosotros:

a) Eres cliente de Ixe Banco y tienes Tarjeta de Débito

Oprime enviar y proporciona la siguiente informacion:
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Numero de cuenta (registra los 8 nUmeros de tu cuenta de cheques
en el formato 9999999-9).

Numero de Tarjeta de Débito (registra los 16 nimeros de tu tarjeta).
NIP telefénico (registra los 6 nimeros del NIP que se te proporcioné
en el kit de apertura).

Oprime Enviar.

b) Eres cliente de Ixe Banco y cuentas Gnicamente con Tarjeta de
Crédito de Ixe

Oprime enviar y proporciona la siguiente informacion:

Numero de Tarjeta de Crédito (registra los 16 digitos de tu tarjeta sin
guiones).

Limite de crédito (ingresa tu limite sin comas, ni punto decimal, ni signo de
pesos).

Fecha de vencimiento de la Tarjeta (ingresa la fecha respetando el formato
como MM-AAAA).

Cédigo de seguridad (ingresa los tres Ultimos digitos del reverso de tu
tarjeta).

c) Eres cliente de Ixe Banco y NO tienes Tarjeta de Débito

Imprime y envia la siguiente solicitud. En caso de contar con la
digitalizacion de tu firma, envia la solicitud por correo electrénico a
ixenet@ixe.com.mx o bien la puedes enviar por fax al 5004.1190 y 93
de la Ciudad de México (para confirmar el fax, llamar al 5268.9898).

También puedes entregarla en tu sucursal o solicita al 5174.2000 en la
Ciudad de México, al 710.1200 en Ledn o al 8863.2200 en Garza
Garcia que un mensajero la recoja en tu domicilio.

Posteriormente se te entregara via e-mail tu Llave Privada y tu NIP

para activar Ixe Net, asi como las instrucciones necesarias para
completar tu activacion en nuestro portal financiero.

d) Eres cliente de Ixe Casa de Bolsa

Imprime y envia la siguiente solicitud. En caso de contar con la
digitalizacion de tu firma, envia la solicitud por correo electrénico a
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ixenet@ixe.com.mx o bien la puedes enviar por fax al 5004.1190 y 93 de
la Ciudad de México (para confirmar el fax, llamar al 5268.9898).

También puedes entregarla en tu sucursal o solicita al 5174.2000 en la
Ciudad de México, al 710.1200 en Ledn o al 8863.2200 en Garza Garcia
gue un mensajero la recoja en tu domicilio.

Posteriormente se te entregara via e-mail tu Llave Privada y tu NIP para
activar Ixe Net, asi como las instrucciones necesarias para completar tu
activacion en nuestro portal financiero.

e) Eres cliente de Ixe Fondos y ya cuentas con tu NIP

Oprime enviar y proporciona la siguiente informacion:

NUmero de Contrato (registra los 6 nimeros de tu contrato en el formato
999999).

Posicién 1 de tu NIP (registra la posicion que te solicitamos del NIP que
registraste para tus consultas telefénicas, NIP de 6 digitos).

Posicién 2 de tu NIP (registra la posicidn que te solicitamos del NIP que
registraste para tus consultas telefénicas, NIP de 6 digitos).

Ingresa la Informacién Basica para el Registro, que seran los datos con
los que administraras tu servicio de Ixe Net:

Clave de Usuario (tu lo inventas, recomendamos de entre 6 a 15
caracteres).

Contrasefia (tu la inventas, solicitamos una contrasefia de minimo 6 a
maximo 15 caracteres alfanumeéricos).

Maxima seguridad en Ixe Net

En Ixe Banco se ha implementado una sofisticada infraestructura que
garantiza la privacidad de las operaciones y seguridad en la
autenticacion de nuestros clientes, utilizando los dispositivos de
acceso que Ixe Net tiene para ti como la tarjeta de acceso y la llave
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de acceso. Al solicitar el servicio, definirds tu usuario y una
contrasefia para realizar tus operaciones a través de Ixe Net. Tu
contrasefia puede ser cambiada en cualquier momento desde tu casa
u oficina teniendo la certeza de que nadie mas podra tener acceso.

Toda la comunicacion operativa entre tu computadora y el sistema
central de Ixe Banco se realiza en forma encriptada, esto significa
gue en el remoto caso de que un mensaje sea interceptado, no podra
ser modificado ni tampoco descifrarse. Esta medida de alta
seguridad, junto con otras que hemos incorporado en Ixe Net,
garantiza que tus operaciones bancarias se realicen con un nivel de
méaxima confidencialidad.

Todas tus operaciones estdn seguras ya que para realizarlas te
pedimos una contrasefia dindmica, o bien, una coordenada generada
por medio de tu Dispositivo de Acceso.

Dispositivos de acceso

Para autorizar todas tus operaciones monetarias y registros de servicios
en Ixe Net, existen dos tipos de dispositivos:

Tarjeta de Acceso La Tarjeta de Acceso tiene 100 coordenadas y
cuando quieras realizar transacciones, el sistema te pedira de
manera aleatoria una coordenada de tu Tarjeta

Llave de Acceso (Token) La Llave de Acceso genera contrasefas
dindmicas con vigencia de un minuto. La misma contrasefia no puede
ser utilizada dos veces

Correo electrénico Por seguridad, al darte de alta en Ixe Net se te pide
gue ingreses un correo electrénico por si es necesario enviarte informacion
o confirmacién de tus operaciones.

Servicios en Ixe Net

Ixe Net es un servicio abierto las 24 horas, los 365 dias del afio que
te ofrece la posibilidad de realizar diversas operaciones bancarias.
Para esto requieres ingresar al portal www.ixe.com.mx con tu usuario
y contrasefia y seguir la ruta anexa entre paréntesis a cada uno de
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los siguientes conceptos:

CONSULTAS

Saldo de todas tus cuentas (Consultas — Saldos)
Movimientos de tus cuentas y tarjetas de créditol5, 30, 60 6
90 dias. (Consultas - Movimientos)

Catdlogo de cuentas registradas para transferencias
(Administracion — Registro de Cuentas — Registro/Baja de
Cuentas de Terceros en Ixe o Cuentas Interbancarias)
Tasas de rendimiento de cheques e inversiones
(Consultas — Tasas y Rendimientos)

Pagos de tarjeta de crédito realizados por Ixe Net
(Consultas — Historico de Operaciones — Pago de Tarjetas
de Crédito)

Pago de servicios realizados por Ixe Net (Consultas —
Histérico de Operaciones — Pago de Servicios)

Tipos de cambio (Consultas — Histdrico de Operaciones —
Tipos de Cambio)

Operaciones programadas y recurrentes (Consultas —
Operaciones Programadas y Recurrentes)

TRANSFERENCIAS (ver Transferencias Via SPEl y TEF)

37

Entre tu cuenta de cheques a otras cuentas propias en
Ixe. Servicio disponible las 24 horas los 365 dias del afio
(Transacciones — Transferencias — A Cuentas Propias)
Entre tu cuenta de cheques a inversiones propias en Ixe.
Servicio disponible de las 8:30 hrs hasta las 17:00 hrs.;
después de este horario la transaccion queda
programada para el siguiente dia habil. (Transacciones —
Transferencias — A Cuentas Propias)

De tu cuenta de cheques a cuentas de cheques de
terceros en Ixe. Servicio disponible las 24 horas los 365
dias del afo. (Transacciones — Transferencias — A Otras
Cuentas)

TEF (Transferencia Electronica de Fondo), horario
disponible de las 8:30 hrs. a 17:30 hrs. (Transacciones —
Transferencias — A Otras Cuentas
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* SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios)
horario disponible de las 8:30 hrs. a las 16:00 hrs.
(Transacciones — Transferencias — A Otras Cuentas)

SOLICITUDES

* Tarjeta de crédito. (Administracion — Solicitudes — Visa
Oro)

* Reposicién de chequeras, NIP de tarjeta de crédito y
débito (Administracién — Solicitudes — Reposicién)

* Suspensiébn del envio de estados de cuenta
(Administracion — Solicitudes — Suprimir envio del estado
de cuenta)

ACTIVACIONES

*  Chequeras (Administracion — Activacion — Chequera)

* Tarjeta de Débito (Administracion — Activacion — Tarjeta
de Débito)

* Tarjeta de Crédito Ixe Visa Oro (Administracion —
Activacion — Tarjeta de Crédito)

IXE PAGOS (ver Ixe Pagos)

* Pago de tarjetas de crédito Ixe Visa Oro, Visa y Mastercard
de cualquier banco. Servicio disponible hasta las 18:30 hrs.;
después de este horario la transaccion queda programada
para el siguiente dia habil. (Transacciones — Ixe Pagos —
Tarjetas de Crédito)

* Pago de tarjetas de crédito American Express en pesos
disponible hasta las 18:30 hrs. y ddlares hasta las 13:00
hrs., después de este horario la transaccién queda
programada para el siguiente dia habil (Transacciones —
Ixe Pagos — Tarjetas de Crédito)

* Ixe Pagos: luz, teléfono, Cablevision, SKY, Avantel entre
otros. Servicio disponible hasta las 18:00 hrs. después de
este horario la transaccion queda programada para el
siguiente dia habil. (Transacciones — Ixe Pagos -
Servicios/Servicios de Prepago)
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* Impuestos Federales, horario disponible de Lunes a
Viernes de las 8:30 hrs. a 18:00 hrs. (Transacciones —
Impuestos Federales)

* Impuestos locales, horario disponible de Lunes a Viernes
de las 8:30 a 18:00 hrs. (Transacciones — Impuestos
Locales — DF/Estado de México/etc).

*  Aguay Drenaje de Monterrey.

*  Liverpool (Este tarda 2 dias habiles en verse reflejado en la
cuenta)

REGISTRO DE CUENTAS

Antes de realizar cualquier transferencia a terceros y pago de
servicios es necesario registrar las cuentas y contratos. Esto tiene el
objetivo de garantizar tu seguridad. El registro se hace una sola vez,
de modo que una vez que una cuenta esté registrada, podras realizar
transferencias a la misma cualquier dia hasta por el monto que td
mismo definiste al momento del registro.

* Registro de tarjetas de crédito (Administracion — Registro
de Cuentas — Registro/Baja Tarjetas de Crédito)

* Registro de cuentas de terceros en Ixe para
transferencias (Administracion — Registro de Cuentas —
Registro/Baja de Cuentas de Terceros en Ixe)

* Registro de cuentas para transferencias de otros bancos
(Administracion — Registro de Cuentas — Registro/Baja de
cuentas Interbancarias y SPEI)

* Registro de contratos para pagos de servicios
(Administracion — Registro de Cuentas — Registro/Baja de
Servicios)

Ixe Subastas

Es una excelente alternativa para generar mayores intereses con tus
inversiones, ya que tienes la posibilidad de abrir tu inversiébn con
tasas altamente competitivas, y obtener la mejor tasa a través de la
emocion y diversion de las subastas, es muy facil y sencillo, sélo
tienes que ser usuario Ixe Net y entrar al portal. Las subastas
aparecen en una ventana independiente y en tiempo real.
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Consultoria Ixe Net

Puedes contar siempre con el respaldo de nuestra area de Consultoria
de Ixe Net en donde nuestros ejecutivos te atenderan personalmente
para cualquier duda, aclaracion o asesoria que requieras en consultas,
operaciones y/o tramites adicionales. Comunicate al 5268.9898 desde
la Ciudad de México o al 01800/IXENET1 01800 4936381 de lunes a
viernes de 8:00 a 20:00 hrs.

OTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE IXE BANCO

SEGUROS

En Ixe ponemos a tu alcance una amplia variedad de seguros, con
los cuales podras proteger lo que mas quieras.

Para su tranquilidad tenemos una de las mejores alianzas con Royal
& SunAlliance, empresa lider en el ramo asegurador en Europa y
Estados Unidos.

Seguro de vida

Tendras la oportunidad de garantizar la tranquilidad de tus seres
queridos con las mejores coberturas del mercado.

CARACTERISTICAS
Tu seguro de vida te ofrece:

» Ingresos Garantizados desde $ 5,000.00 hasta $ 40,000.00

» Ingresos Garantizados protegidos contra la inflacion con un
incremento anual  del 5% totalmente gratis

« Exencion de primas por invalidez total y permanente

» Primas fijas durante la vigencia del seguro (5 afios)
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« Pago por diagndstico de enfermedades graves

»  Sin exdmenes médicos

» Descuentos a mujeres y no fumadores

« Comodos pagos mensuales, trimestrales y semestrales sin cargo
extra con cargo automatico a tu cuenta de cheques Ixe o
cualquier tarjeta de crédito.

Seguro de auto

Ixe trae para ti el mejor seguro de autos en México que conjunta la
maxima calidad en servicio con las mejores coberturas del mercado.

CARACTERISTICAS
Tu seguro de auto te ofrece:

*  Cero deducible en caso de perdida total derivada de robo o
dafios materiales

*+  Devolucién de primas pagadas en caso de perdida total por
robo o dafios materiales

*  Automovil sustituto en caso de perdida total

* Renovacion automatica al vencimiento

* Deducibles preferenciales en renovaciones para buenos
conductores

* Hasta $1,250,000 pesos en Responsabilidad Civil

* Hasta $400,000 pesos en cobertura médica a ocupantes

*  Asistencia automovilistica

* Defensa juridica

* Comodos pagos mensuales, trimestrales y semestrales sin cargo
extra con cargo automatico a tu cuenta de cheques Ixe o cualquier
tarjeta de crédito

*  Pregunta también por las coberturas Amplia y Limitadas de Royal
& SunAlliance.

Seguro de hogar

Pensando en las necesidades que tienes dia a dia, Ixe ha creado
para ti, un seguro de cobertura total. Te permite cubrirlo TODO,
proteccion para tu casa o departamento, proteccion para todos los
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contenidos, responsabilidad civil, asistencia en el hogar y viajes, todo
con las mejores coberturas del mercado.

CARACTERISTICAS
Tu seguro de hogar te ofrece:

*  Cobertura total para tu casa o departamento

*  Cobertura contra terremoto, incendio, erupcion volcanica
y fendmenos hidrometeorolégicos

*  Proteccion para cristales y ventanas

*  Proteccion para objetos personales y equipo electrénico

*  Proteccion contra descargas eléctricas

*  Asistencia en el Hogar

* Asistencia en viajes

* Reembolso de gastos funerarios

* Defensa juridica

* Cobmodos pagos mensuales, trimestrales y semestrales
sin cargo extra con cargo automatico a tu cuenta de
cheques Ixe o cualquier tarjeta de crédito.

Para mayor informacién ingresa a Ixe Net www.ixe.com.mx, llama a
Ixe Directo o visita cualquiera de nuestras Sucursales en donde uno
de nuestros ejecutivos te atendera

Estos seguros son operados por Royal&SunAlliance (México), S.A.
en exclusiva para los clientes de Ixe Grupo Financiero, S.A., por tal
motivo, Royal&SunAlliance es responsable Unico del cabal
cumplimiento de los términos y condiciones del seguro, razon por la
cual Ixe no asume ninguna responsabilidad sobre el mismo.
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TARJETAS DE CREDITO

Sabemos que hoy en dia adquirir una Tarjeta de Crédito con la tasa
de interés baja no es facil. Por eso en Ixe te ofrecemos una amplia
variedad de tarjetas de crédito que se adecuan a tus necesidades.
Los beneficios de nuestras tarjetas estan enfocados a cubrir las
necesidades de diferentes estilos de vida.

Ixe Platino

La tarjeta Ixe Platino tiene tantas ventajas que las otras tarjetas se
veran como un simple plastico.

La tarjeta Ixe Platino te identifica como un cliente distinguido,
brindandote una amplia gama de beneficios, servicios de viaje y
atencion al cliente que hacen de Ixe Platino la mejor alternativa para
efectuar todas tus compras y disposiciones en efectivo.

Ixe Platino te ofrece la mas amplia red de comercios afiliados en
todas las industrias, incluyendo los mejores centros comerciales,
hoteles, restaurantes y todo tipo de establecimientos de prestigio. Ixe
Platino es la forma mas segura y conveniente para pagar Sus
consumos cotidianos.

CARACTERISTICAS
Beneficios

Contar con una Tarjeta Ixe Platino te brinda beneficios Unicos:

* Atractiva tasa de interés.

* Facilidad para realizar pagos a la Tarjeta de Crédito en Sucursales
Ixe 0 en cualquier sucursal bancaria a nivel nacional.

+ Disposicion de efectivo en moneda local en cajeros automaticos
RED y MasterCard en todo el mundo.

* Atencion telefénica las 24 hrs. del dia durante todo el afio.
 Transferencia de saldos de otras tarjetas bancarias a la Tarjeta de
Crédito Ixe Platino con una tasa de interés preferencial sin cobro de
comision por traspaso.

* Priority Pass, acceso a mas de 500 salas VIP en aeropuertos.
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Programa de Recompensas

» Cada vez que pagues con tu Tarjeta de Crédito Ixe Platino, estaras
acumulando puntos en el programa de recompensas Ixe Rewards.

* Por cada $10 de compra obtendras un Punto Ixe Rewards.

* La inscripcion al programa es automatica y sin costo.

* En la pagina www.ixerewards.com.mx podras llevar el control de tus
puntos, consultar el catdlogo de recompensas, que incluye mas de
250 productos, y hacer tus redenciones rapida y cmodamente.

» Se emitira un estado de cuenta trimestral.

Promociones y experiencias:

Recibe descuentos, ascensos/upgrades, promociones, invitaciones
exclusivas, etc. de empresas y establecimientos de alto prestigio,
enfocados a nuestros 4 canales de estilo de vida:

» Gourmet.

* Travel.

« Life Style.

* Self Reward.

Esta Guia de Beneficios contiene informacién detallada acerca de los
servicios de viaje, seguro y asistencia que puedes obtener como
tarjetahabiente de Ixe Platino.

La informacién contenida en el presente documento se proporciona
para efectos de brindar informaciéon general. No pretende ser una
descripcion completa de todos los términos, condiciones, limitaciones,
exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa
0 seguro proporcionado por o para MasterCard.

Para presentar una reclamacién o recibir mas informacién sobre
cualquiera de estos servicios, llama al 1.800.MC.ASSIST
(62.277478), al nimero para llamada gratis de MasterCard Global
Service™ especifico de tu pais o llama a Estados Unidos con cobro
revertido al 1.636.722.7111.

Concierge

Es un servicio élite para ayudarte a hacer tus reservaciones para
restaurantes, comprar entradas para eventos, preparar las
vacaciones sofiadas, concertar lo necesario para tus actividades
empresariales en el mundo entero, localizar articulos dificiles de
encontrar, asi como comprar y entregar regalos especiales. El costo
de los bienes o servicios se facturan a tu Tarjeta Ixe Platino.

Para asistencia las 24 horas, comunicate con MasterCard Global
Service

Los montos de los beneficios estan identificados en Dolares
Americanos (USD).
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El pago de reclamaciones sera efectuado en moneda local cuando
asi lo exija la ley, con las Tasas de Cambio de Moneda Extranjera
oficiales publicadas en la fecha en la que se realiza el pago de la
reclamacion.

MasterSeguro de Autos

MasterSeguro de Autos es una forma inteligente de ahorrar dinero y
obtener una valiosa cobertura de seguro cuando alquilas un Vehiculo
con una Tarjeta Ixe Platino elegible, ya que te brinda cobertura por
dafios al Vehiculo de Alquiler, causados por colision, robo y/o
incendio accidental.

MasterSeguro de Viajes

Los tarjetahabientes de Ixe Platino, asi como sus conyuges e hijos
dependientes, se pueden beneficiar con la valiosa cobertura del
seguro de accidentes de viajes en transporte comin que ofrece
MasterSeguro de Viajes™.

MasterSeguro de Viajes

Periodo de notificacion de reclamacién: Dentro de los noventa (90)
dias posteriores a la fecha de la pérdida.

Periodo de presentacion: A mas tardar ciento ochenta (180) dias
después de la fecha de notificacién de la reclamacion.

Informacién Requerida: (Prueba de pérdida) Documentacién
detallando el caracter de la lesién o la muerte con un desglose de
gastos, incluyendo copias certificadas de: informes médicos,
declaraciones del médico que atendi6 el caso, informe forense,
certificado de defuncién y documentacion relacionada; verificacion de
transaccion confirmando que la tarifa de pasajero para el viaje
cubierto fue cargada en su totalidad a una tarjeta elegible, incluyendo
copias del (de los) boleto(s) y recibos de la compafiia transportadora;
el estado de cuenta del tarjetahabiente que muestre que la cuenta
esta abierta y al dia.

MasterAssist Plus*

Periodo de notificacion de reclamacion: Dentro de los noventa (90)
dias posteriores a la fecha de la pérdida.

Periodo de presentacién: A mas tardar ciento ochenta (180) dias
después de la fecha de notificacion de la reclamacion. Informacion
Requerida: (Prueba de pérdida)

a) Documentacién detallando el caracter de la lesion o enfermedad
con un desglose de gastos, incluyendo copias certificadas de:
informes médicos, declaraciones del médico que atendié el caso,
recibos médicos y documentacion relacionada.
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b) Verificacion de transaccion confirmando que la tarifa de pasajero
para el viaje cubierto fue cargada en su totalidad a una tarjeta
elegible, incluyendo copias del (de los) boleto(s) y recibos de la
compafiia transportadora.

C)El estado de cuenta del tarjetahabiente que muestre que la cuenta
esté abierta y al dia, al momento de presentar la reclamacion.

* MasterAssist Plus ofrece el "Servicio sin desembolso de efectivo"
para gastos médicos. Para preguntas o para obtener ayuda con
Servicios sin Desembolso de efectivo, consulta la seccion de
MasterCard Global Service en esta guia.

MasterCard Global Service

MasterCard Global Service™ brinda asistencia en todo el mundo, las
24 horas del dia, para informes de tarjetas perdidas y robadas,
reemplazo con tarjeta de emergencia y anticipo de efectivo de
emergencia.

Llama a MasterCard Global Service inmediatamente para informar de
una tarjeta robada o perdida y para cancelar la cuenta. Si necesitas
hacer compras o dinero en efectivo, con la aprobacién de su emisor,
puedes recibir una tarjeta temporal al siguiente dia en Estados
Unidos, y dentro de dos dias hébiles practicamente en cualquier otro
sitio.

Ixe Oro

Es una tarjeta de crédito que te ofrece los mejores planes de crédito y
disposicion de efectivo con los cuales comienzas a gozar de un
magnifico mundo de beneficios y recompensas.

CARACTERISTICAS

Es aceptada en mas de 30 millones de establecimientos y mas de un
millén de cajeros automaticos PLUS en el mundo entero, asi mismo
puedes disponer de efectivo en nuestra red de Cajeros Automaticos.

Manejamos una tarjeta minicard la cual puede ser otorgada tanto a
titulares como adicionales, es segura ya que no puedes disponer de
efectivo en los cajeros automaticos.

Los pagos de tu tarjeta los puedes realizar de diferentes maneras:
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*  En cualquier sucursal de Ixe Banco o en sucursales de
otros bancos a nivel nacional.

*  Cargo automatico a una cuenta de cheques.

* Através del portal de Ixe Net.

Para cualquier duda o aclaracion soélo tienes que hacer una llamada a
Ixe Directo o en nuestro portal de Ixe Net. También puedes consultar
el anexo de tarifas y comisiones.

Atractiva tasa de interés, asi como esquemas especiales con tasas y
plazos fijos preferenciales.

IxeRewards, el programa de recompensas integral que premia tanto
las compras como el ahorro, donde por muy pocos puntos obtienes
grandes premios: boletos de avion, hospedajes en hoteles y alquiler
de vehiculos, entre otros. Todo esto sin ningln costo. Por cada $10
pesos en compras se acumula 1 punto Ixe Rewards.

Programa de Promociones especiales.

Aceptacion en més de 24 millones de establecimientos y en mas
de un millén de cajeros automaticos plus en el mundo.

Servicio telefénico Ixe Phone para realizar llamadas de larga
distancia nacionales o internacionales con importantes beneficios en
costos.

Tarjeta de crédito Minicard que puede ser otorgada tanto a titulares
como adicionales y brinda:

e Seguridad y comodidad, ya que se puede llevar a cualquier
lugar con la confianza de que no es valida en cajeros
automaticos;

¢ Flexibilidad, ya que puede disminuir o aumentar la linea de
crédito hasta el total de la tarjeta de crédito estandar; y

¢ Novedad, ya que cuenta con un disefio moderno y
vanguardista.

Seguros de Asistencia Internacional en viajes y de proteccion de
compras realizadas después del reporte de robo, extravio o
clonacion.
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Seguro de Accidentes en Viajes

Estaras automaticamente cubierto asi como tu cényuge e hijos
dependientes menores a 23 afios contra heridas corporales
accidentales que sean la Unica causa de la perdida de vida** o
mutilacion, mientras se encuentren viajando, abordando o
descendiendo de una nave de transporte aéreo registrada porla OAG
(Oficial Airline Guide), maritima o terrestre, administrada por un
transportista comercial autorizado para transportar pasajeros,
siempre y cuando el monto total del boleto haya sido pagado con tu
tarjeta de crédito Ixe Oro. La cobertura del Seguro de Accidentes en
Viajes es valida globalmente.

Seguro de Automoéviles Alquilados

Te proporciona cobertura del vehiculo dafiado o robado en América al
utilizar tu tarjeta de crédito Ixe Oro al pagar el importe total del
alquiler.

Servicio de Asistencia en Viajes

Una amplia seleccion de servicios cuando te encuentres a mas de
100 millas (160 Km.) de distancia de tu hogar, las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, con sélo comunicarte al Centro de Asistencia
Visa Internacional.

Ixe Clasica

Es la tarjeta de crédito disefiada para ti que empiezas en el mundo
financiero y que buscas las mejores tasas de intereses y créditos.

CARACTERISTICAS

Es la clasica tarjeta de crédito, con la diferencia de que Ixe tiene las
mejores tasas de interés.

Los pagos los puedes realizar acudiendo a cualquiera de nuestras
sucursales, o desde la comodidad de tu hogar con sélo ingresar a
Internet.
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Atractivas promociones de meses sin intereses.

Seguro de viajes con cobertura de hasta $75,000 USD por
persona

Aceptaciéon en mas de 30 millones de establecimientos y mas de 1
millén de cajeros en México y el mundo.

Seguridad: mayor protecciobn y maxima conveniencia, evitando los
riesgos y contratiempos del empleo de cheques y dinero en efectivo.

Atencion telefdnica las 24 horas del dia durante todo el afio en donde
te encuentres y en tu idioma.

Facilidad para realizar pagos a tu Tarjeta de Crédito en Sucursales
IXe 0 en sucursales bancarias de otros bancos a nivel nacional.

OTROS CREDITOS

Ixe Casa

Es un crédito hipotecario que tiene una gran variedad de esquemas
de financiamiento para ti que deseas tener el hogar de tus suefios.

e Adquisicién de vivienda (nueva o usada)

e Créditos en Tasa Fija, Tasa Variable 6 Tasa Mixta

e Plazos desde 5 hasta 15 afios

CARACTERISTICAS
Ixe Casa te ofrece innovadores alternativas de crédito, las cuales te
permiten realizar prepagos al capital sin penalizaciones, para reducir
el monto de los pagos mensuales sin afectar la duracion del crédito.
Puedes tener mas informacion ingresando al portal de Ixe Net,

visitando cualquiera de nuestras Sucursales, llamando a Ixe Directo 6
al 5268- 9601 Centro de Atencién Hipotecario.

49



Junio de 2010 Manual de Consulta de la Empresa

Credin6émina

Es un crédito simple y personal sin garantia y sin aval, que Ixe ha
disefiado pensado en ti si recibes tu némina con nosotros.

CARACTERISTICAS

Manejamos esquema de pagos decrecientes (amortizacion lineal), sin
aval ni garantia.

Cargo automatico a la cuenta de cheques (nédmina), sin penalizacion
por prepago.

Crédito hasta por 3 meses del sueldo bruto del empleado sin tope
maximo.

Seguro de vida gratis durante el plazo del crédito.

Para cualquier duda o aclaracién puedes acudir a cualquiera de
nuestras sucursales o a través de la pagina de Internet.

Ixe Automotriz

Es un atractivo crédito para adquirir tu coche brindandote diferentes
planes financiamiento.

CARACTERISTICAS

Para adquirir tu auto solo necesitas hacer un tramite muy agil, seguro
y sencillo. y elegir cualquiera de nuestros siguientes planes.

+  Crédito
*  Arrendamiento Puro
+  Arrendamiento Financiero

Con plazos de 6, 12, 18,24, 36 y 48 meses.

Solo tienes que acudir a cualquiera de nuestras sucursales, llamando
a Ixe Directo, o manda un mail a ixeautomotriz@ixe.com.mx. Un
ejecutivo te asesorara en esta eleccion de acuerdo a tus gustos y
necesidades.
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Matices

Es un Crédito Personal que funciona como un facilitador para realizar
tratamientos de imagen y cuidado personal que siempre has
deseado.

CARACTERISTICAS

Manejamos las mejores tasas de interés para que puedas atender
cualquier tratamiento o intervencion de imagen personal.

Algunos de los tratamientos y especialidades que cubre este producto
son:

* Angiologia (Varices)

*  Bariatria

*  Cirugia Plastica

*+ Dermatologia incluso depilaciones laser
*  Ginecologia (partos)

* Injertos de cabello

*  Nutricion

*  Odontologia

+  Oftalmologia

*  Otorrinolaringologia

*  Tratamientos de fertilidad

Puedes elegir libremente al especialista, clinica u hospital. No
necesitas abrir ninguna cuenta de cheques o adquirir cualquier otro
producto en Ixe Banco, la respuesta es en 4 dias habiles después de
que nos hayas entregado todos los documentos necesarios.

Los pagos de tu crédito los puedes realizar en cualquiera de nuestras
sucursales, cualquier banco de la Republica o por Internet, no hay
penalizacion por pagos adelantados.

Para mayor informacién puedes llamar a Ixe Directo, visitar nuestras
Sucursales o a través del portal de Ixe Net.

No esperes mas... el dinero ya no es problema.
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BENEFICIARIOS

Es una manera segura de entregar tus recursos invertidos en
nuestros productos en el momento que tu faltes.

CARACTERISTICAS

Ta decides un numero ilimitado de beneficiarios a los cuales haremos
entrega de los recursos que invertiste con nosotros, en la proporcion
que td mismo establezcas.

Si por alguna razon deseas maodificar tu designacion de beneficiarios,
lo podras solicitar a través de Ixe Directo y sera enviado a tu domicilio
una nueva forma para la designacion de beneficiarios que anulara
automaticamente la anterior.

Procedimiento en caso de fallecimiento

En el caso de que ocurra el fallecimiento del titular de la cuenta,
debera notificarse de inmediato a Ixe Banco mediante la presentacion
del Acta de Defuncién correspondiente en nuestra oficina central. En
ese momento se blogueara el acceso a los fondos invertidos en su
Cuenta Eje.

Es importante sefialar que, en el periodo comprendido entre el
fallecimiento del titular y la notificacion de ese hecho a Ixe Banco, los
terceros autorizados registrados en la tarjeta muestra de firmas
podran disponer de los recursos invertidos en su Cuenta Eje. Para
evitarlo, la notificacion del fallecimiento del titular debe hacerse lo
antes posible.

Cualquier duda o aclaracion comunicate a Ixe Directo donde con
gusto te atenderemos.
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FIDEICOMISO

Pensando en tus necesidades Ixe Banco, a través de su Division
Fiduciaria, te ofrece una amplia gama de fideicomisos y servicios
patrimoniales con la que estamos seguros que podremos satisfacer tus
requerimientos y confiarnos todas tus decisiones testamentarias,
administrativas y patrimoniales.

Algunas alternativas son:

*  Planeacion Patrimonial

Es la manera en que destinas tu efectivo y valores para que el
fiduciario se encargue de su administracion, custodia e inversién
hasta el dia que sea entregado al fideicomisario.

* Testamentario

Es una modalidad del testamento por medio del cual el
fideicomitente entrega de inmediato al fiduciario una parte o la
totalidad de sus bienes, designado fideicomisarios con el objeto de
que al fallecimiento del fideicomitente, el fiduciario proceda de
acuerdo a lo establecido para la reparticién de bienes.

* Pago de pensiones alimenticias

El fideicomitente destina efectivo y valores para que el fiduciario
se encargue de su administracién y custodia a las personas que
se designen como fideicomisarios para el pago de esta pensién,
como cumplimiento de una obligacién econdémica derivada de un
divorcio.

* Gastos educativos o médicos
Se deriva también de una obligacién de divorcio, creando una

reserva para los gastos educativos o médicos de los
fideicomisarios.
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* Polizas de seguro de vida

Mediante este contrato el fideicomitente entrega al fiduciario su
poliza de seguro de vida con el objetivo de que éste, al
fallecimiento, haga efectivo los beneficios de dicha pdliza y se
entreguen a las personas designadas como fideicomisarios.

+ Avallos

Ponemos a tu servicio peritos valuadores que con profesionalismo
y alto sentido de responsabilidad te ayudaran a determinar el valor
real de cualquier bien mueble o inmueble, cumpliendo con los
ordenamientos establecidos por las entidades regulatorias.
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TELEFONOS DE ATENCION

Ixe Directo

Ciudad de México y Area Metropolitana 5174.2000
Ciudad de Monterrey: 8863.2200

Interior de la Republica sin costo al numero 01 800 493 20 00

Horario: las 24 horas, los 365 dias del afio.

Ixe Net

Ciudad de México y Area Metropolitana 5268.9898 desde

Interior de la Republica 01800 /IXENET1 / 01800 4936381

Horario: lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs.
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