
     
 

 
     Pasos p nicos

Cancelaciones
 

 
1. El usuario accesa al portal www.ixe.com.mx/portal

 
    2. Una vez en el portal se dirige y accesa al apartado de Políticas y

 
 

3. En esa liga encontrará los diferentes formatos de Domiciliación

 
4. Una vez que el usuario ha requisitado alguno de los formatos d

por correo electrónico a la siguiente dirección: ixedirecto@ixe.c
 

5. Cuando el usuario envía cualquiera de los formatos de domicili
5174-2000 (Ixe Directo), para verificar la recepción de su docum
número de folio para ser atendido e informado del estatus y se

 

eciones por Domiciliación 

ara requisitar por medios electró
/Contrataciones y Obj
 Comisiones.

 

 Empresarial. 

 

e domiciliación, deberá enviarlo 
om.mx

ación, deberá llamar al teléfono: 
ento en donde se le asignará un 

guimiento de su solicitud. 


