Pasos para requisitar por medios electronicos
Cancelaciones/Contrataciones y Objeciones por Domiciliacion

1. Elusuario accesa al portal www.ixe.com.mx/portal

2. Unavezen el portal se dirige y accesa al apartado de Politicas y Comisiones.
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3. Enesaligaencontraralos diferentes formatos de Domiciliacién Empresarial.

Banco | CasadeBolsa | Tarjetas de Crédito | Fondos | Fincasa | Automotriz | El Baneo Deuno ‘@,. Contacto

Nuestro Grupo Estas visitando: Home | Paliticas y Comision:
Politicas y Comisiones
Personas Fisicas

Nuestra Filosofia

Informacion a Inversionistas

 Manual de Consulta del Cliente
Nuestras Sucursales

G, SO ormato para Objetar Cargos por Domiciliacidn

- Formato para Cancelar la Domiciliacién
Tudineroy NJFormato para Domiciliar el Paqo de Bienes o Servicios,
(‘/ Ixe Net dia rinden mds.

USUARIO

CONTRASETIA B Entror | Personas Morales

 Manual de Consulta de la Empresa

Quiers ser usuario
Olvidé mi contrasefia 5
Quicra ser chiente xe ormato para Objetar Cargos por Domiciliacion

- Formato para Cancelar la Domiciliacion

- Formato para Domiciliar el Pago de Bienes o Servicios

Buscador |

[Bisqueda Avanzadal

+ Caofizadares

* Mercados

4. Unavez que el usuario ha requisitado alguno de los formatos de domiciliacion, debera enviarlo
por correo electrénico a la siguiente direccion: ixedirecto@ixe.com.mx

5. Cuando el usuario envia cualquiera de los formatos de domiciliacion, debera llamar al teléfono:
5174-2000 (Ixe Directo), para verificar la recepcion de su documento en donde se le asignara un
numero de folio para ser atendido e informado del estatus y seguimiento de su solicitud.



