














se incluird un aviso sobre las modificaciones a realizar a este Contrato. Si el Cliente no estd de acuerdo con
las modificaciones propuestas, podra solicitar la terminacién del Contrato hasta 60 dias naturales después
de la entrada en vigor de dichas modificaciones, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo cubrir, en
su caso, los adeudos que ya se hubieren generado a la fecha en que el Cliente solicite dar por terminada la
operacion o el servicio de que se trate.

10.2 Restriccion o denuncia. Sin perjuicio de lo estipulado en el inciso 2.2 Disminucién o aumento del
Limite de Crédito, Ixe Tarjetas se reserva el derecho de restringir el Plazo de Disposicién o el importe del
(rédito, o el Plazo de Disposicion y el importe del Crédito a la vez, pudiendo asi denunciar este Contrato
en cualquier tiempo mediante simple comunicacion dirigida al Cliente por escrito o a través de Medios
Electrénicos, quedando limitado o extinguido, segtin sea el caso, el derecho del Cliente para hacer uso del
saldo no dispuesto del crédito.

10.3 Vigencia y terminacion. El presente Contrato tendrd una vigencia indefinida, pudiendo darse por
terminado en cualquier tiempo por cualquiera de las partes.

10.4 Terminacion del contrato a solicitud del Cliente. El Cliente podrd solicitar a Ixe Tarjetas la
terminacion de este contrato en cualquier momento mediante escrito presentado en cualquier sucursal
0 por los medios autorizados para tal efecto. Es obligacion del Cliente devolver las Tarjetas de Crédito o
manifestar en dicho escrito, bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellas, asi como liquidar los
adeudos existentes. Después de recibida la solicitud de terminacién del Cliente, Ixe Tarjetas le proporcionard
un cddigo que servird al Cliente como constancia de la misma y adoptaré las medidas necesarias para
cancelar las Tarjetas de Crédito y evitar cualquier disposicién con cargo al crédito, por lo que el Cliente no
podrd efectuar disposicion alguna a partir de esa fecha.

El contrato se daréd por terminado al dia habil siguiente de la solicitud, excepto cuando existan adeudos
pendientes. En este caso, Ixe Tarjetas informara al Cliente, por cualquiera de los medios pactados en este
Contrato, el saldo deudor dentro de los 10 Dias Habiles siguientes, subsistiendo la relacién juridica solo
para efectos del pago. En el saldo deudor se incluird la liquidacion anticipada de las Promociones con
Pagos Diferidos.

En caso de existir saldo a favor del Cliente, Ixe Tarjetas se lo entregara por el medio que el propio
Cliente indique.

Sino existieren adeudos pendientes o después de que el Cliente hubiera realizado el pago correspondiente,
Ixe Tarjetas le proporcionard un cédigo, documento o Estado de cuenta que dard constancia del fin de la
relacion contractual y de la inexistencia de adeudos entre las partes.

Después de agotado el procedimiento anterior, Ixe Tarjetas no podra efectuar al Cliente requerimiento de
pago alguno. Tampoco podra reportar como adeudos vencidos a las sociedades de informacion crediticia,
las Comisiones pendientes de pago por parte del Cliente, siempre que este tltimo hubiese cubierto a Ixe
Tarjetas el saldo que éste le hubiere notificado al momento de la terminacion del contrato, en términos de lo
previsto en esta Clusula. En estos casos, informard a las sociedades de informacién crediticia que la Cuenta
estd cerrada sin adeudo alguno.

10.5 Cancelacion de la Solicitud de la Tarjeta de Crédito. El Cliente contard con un plazo de gracia
de diez dias habiles posteriores a la firma de la Solicitud de la Tarjeta de Crédito para cancelarla sin
responsabilidad y sin que Ixe Tarjetas le cobre comision alguna. Lo anterior, siempre y cuando el Cliente no
haya utilizado, operado o activado la Tarjeta de Crédito.

Clausula Décima Primera:

Uso de Medios Electrénicos; Obligaciones del Cliente y Condiciones
del uso de Medios Electrénicos.

11.1 Operaciones a través de Medios Electrdnicos. El Cliente podrd girar instrucciones y realizar, entre
otras, las siguientes operaciones a través de Medios Electronicos: (i) consultar saldos y movimientos; (ii)
efectuar pagos de bienes o servicios con cargo a su Tarjeta de Crédito; (iii) efectuar operaciones programadas;
(iv) cambiar contrasefias; (v) dar y recibir avisos o alertas; (vi) actualizar y modificar informacion y; (vii)
cualquier otra operacién que Ixe Tarjetas tenga autorizada.

El cliente sabe y acepta que la utilizacion de los Medios Electrdnicos, constituye la aceptacion tacita y plena
de los términos y condiciones vigentes en cada momento en que utilice los mismos y que el uso de los
Dispositivos de Seguridad en sustitucion de la firma autdgrafa, produce los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tienen el mismo valor probatorio.

11.2 Obligaciones del Cliente. El Cliente es responsable: (i) del uso y custodia de los componentes
de su Firma Electronica y de cualquier otro Dispositivo de Seguridad que sirva para identificarlo, por lo
que las operaciones e instrucciones que realice a través de Medios Electrénicos con su Firma Electrénica,
o identifican plenamente y no pueden ser desconocidos, rechazados o revocados por el Cliente; (ii) de
transmitir sus instrucciones a través de equipos seguros que no sean publicos y que tengan instalados
sistemas de sequridad tales como Anti-Spyware, Anti-virus, Firewall; (iii) en caso de robo, pérdida, extravio
o0 mal uso de cualquiera de los dispositivos de seguridad, el Cliente deberd comunicar de inmediato via

telefonica a IxeDirecto por lo que Ixe no asume responsabilidad alguna y considerard como vélidos todos
los movimientos y operaciones ejecutadas por el Cliente hasta el momento en que sea notificado; (iv) en
caso de cancelar los servicios de /xeDirecto e IxeNet, debera devolver los Dispositivos de Seguridad y, en caso
contrario, subsistira su responsabilidad por el mal uso que se haga de ellos.

11.3 Condiciones del uso de Medios Electronicos. Las partes convienen que: (i) Ixe podra suspender
0 cancelar el trdmite de operaciones que el Cliente pretenda realizar a través de Medios Electrénicos, en
los casos que cuente con elementos suficientes para presumir que los Dispositivos de Seguridad han sido
utilizados en forma indebida y cuando detecte algtin error en la instruccion del Cliente; (ii) si por error se
abonardn recursos en la cuenta, Ixe podré cargar dicho importe con el propdsito de corregir dicho error.
En ambos casos, se le notificard al Cliente la realizacion de las acciones que se hayan llevado a cabo; (iii)
cualquier aclaracion relacionada con el pago de servicios o impuestos deberd ser realizada por el Cliente
directamente en las oficinas del prestador del servicio o de la autoridad fiscal competente; (iv) cada una
de las operaciones que afecte el saldo de la Cuenta, se reflejard en el Estado de cuenta respectivo; (v) por
cada operacion, se generara un nimero de referencia o folio, el cual acreditara la existencia y validez de
la misma; (vi) las operaciones de retiro efectuadas por el Cliente con la finalidad de realizar traspasos o
pagos, seran validas sin que sea necesario suscribir documentos, por lo que los errores en las instrucciones
del Cliente, son de su exclusiva responsabilidad; (vii) tratandose de consultas de saldos, el monto que se
proporcione al Cliente corresponderd al registrado en los sistemas el Dia Habil anterior y sera de caracter
meramente informativo; (viii) por cada operacion se proporcionard al Cliente un Mensaje de Datos o folio el
cual quedard registrado en los sistemas de Ixe como constancia de la misma. Para todos los efectos legales,
estos comprobantes tienen el valor probatorio que otorga la Ley a este tipo de operaciones y; (ix) Ixe no
serd responsable en caso de incumplimiento o demora en las instrucciones del Cliente cuando se deba a
caso fortuito o fuerza mayor, fallas, desperfectos, mantenimiento, interrupcién, suspension o caida de los
sistemas o Medios Electronicos, entre otras.

Clausula Décima Segunda:

Avisos y notificaciones al Cliente; Domicilios convencionales,
Leyes aplicables y jurisdiccion.

12.1 Avisos y notificaciones al Cliente. Siempre que en este Contrato no se estipule lo contrario, todos
los avisos y notificaciones que se contemplan en el mismo dirigidas al Cliente se podran realizar por escrito
entregado en el Domicilio del Cliente o mediante avisos en el Estado de cuenta, en la Cardtula, carteles, listas,
folletos, tableros, medios electronicos o pizarrones visibles de forma ostensible en las sucursales cajeros
autométicos, correo electronico del Cliente, mensajes SMS y MMS, Internet teléfono, fax o cualquier otro
Medio Electronico.

12.2 Domicilios convencionales. El Cliente sefiala como su domicilio el indicado en la Solicitud
de Tarjeta de Crédito. Ixe Tarjetas sefiala como domicilio convencional para recibir toda clase de
notificaciones, el ubicado en Mariano Escobedo 595, Primer Piso, Colonia Rincon del Bosque, México,
Distrito Federal, C.P. 11580. Mientras las Partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio, los
avisos, notificaciones y demds diligencias judiciales y extrajudiciales hechos en estos surtiran plenamente
sus efectos.

12.3 Leyes aplicables y jurisdiccion. El presente Contrato se regird e interpretara conforme a las leyes
vigentes de los Estados Unidos Mexicanos y decretos aplicables. Las Partes se someten expresamente a
la jurisdiccion de los tribunales competentes en la ciudad en que se celebra este Contrato o de la Ciudad
de México, Distrito Federal, a eleccion de la parte actora, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio o por cualquier otra razon.

Un ejemplar del contrato le serd entregado al Cliente junto con su Tarjeta de Crédito y su Cardtula. Esta
(ltima se entenderd aceptada con el uso que el Cliente haga de la Tarjeta de Crédito. El Cliente siempre podra
consultar en la pagina de Internet de Ixe el Contrato vigente.

El presente contrato se encuentra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la CONDUSEF
con el nimero 2756-004-005233/01-07819-1209 de fecha 17 de diciembre de 2009.
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