Obtenga un crédito para sentirse y verse bien

Por Diego Ayala 11-04-2006

Con Matices es posible financiar cirugias estéticas

Cada vez estd mas de moda verse y sentirse bien fisica y moralmente. De hecho este es un
mercado potencial y que se encuentra en crecimiento en nuestro pais. Son cada vez mas las
clinicas de depilacion laser, los spas, los gimnasios, los centros de masajes reductivos, las clinicas
de cirugia estética que aparecen con campafas agresivas de publicidad y mercadotecnia para
atraer a los clientes potenciales.

Es un hecho, sin embargo, que no todos los interesados en realizarse una cirugia estética pueden
hacer frente al gasto, ello implica desembolsar importantes cantidades de dinero, que no todos
tienen, o que si lo tienen prefieren usar para pagar sus deudas.

Desde hace poco mas de 18 meses, Ixe Banco vio en este mercado un potencial negocio y
decidio ofrecerle a estas personas interesadas cada vez mas en su apariencia fisica, un crédito al
que llamé Matices.

Christelle Castafiéon, Lider de Proyectos en Ixe, comenta en entrevista, que Matices es un crédito
disefiado especificamente para financiar todo lo que tiene que ver con la imagen personal.
Financia, por ejemplo, los honorarios de los médicos especialistas, los gastos de especializacion y
los gastos derivados de las intervenciones quirdrgicas y los tratamientos relacionados con la
imagen personal y la estética.

“Nos enfocamos en la cirugia plastica, oftalmologia, odontologia, otorrinolaringologia, variatria y
endocrinologia; incluso en la fertilidad, que aunque no involucra la imagen, pensamos también que
es importante financiarla”, sefala.

Ixe no cuenta con red de médicos ni clinicas para el programa Matices, pues eso limitaria al
cliente a visitar tal o cual médico y quiza no se sentiria comodo; ademas, “para este tipo de
intervenciones es importante que los clientes se sientan comodos con sus médicos y les tengan
confianza”, por eso son los propios clientes quienes recomiendan a Ixe el médico de su
preferencia.

“El de la imagen es un mercado potencial en México, pues cada dia son mas las personas que se
preocupan por verse lo mejor posible; sobre todo aquellas personas cuya imagen es esencial para
realizar su trabajo, como los comentaristas de television, los artistas, las modelos, pero en general
toda persona que aspira a tener una mejor imagen. Eso sube mucho la autoestima”, indica
Castafion.

Los requisitos son sencillos, pues sélo se pide que el interesado tenga entre 20 y 64 afios de edad;
antigliedad en casa y en el trabajo de 1 afio como minimo; e ingresos mensuales comprobables
minimos de 10 mil pesos. Algo importante es que mantenga ante el Bur6 de Crédito un historial
crediticio limpio.

Castafion explica que se han atendido a personas que van en busca de una depilacién laser, la
cual cuesta 10 mil pesos, hasta a mujeres que no pueden tener un hijo y se van a hacer un
tratamiento de fertilidad que vale arriba de 300 mil pesos. En otras palabras, se le prestara al
cliente la cantidad que demuestre puede pagar, no hay minimo ni maximo.

“Esta es una tendencia mundial, no sélo en México, donde la gente se quiere ver mejor cada dia y
gasta mucho dinero en su persona para conseguirlo”, agrega. En México son las mujeres quienes

llevan la delantera en este mercado, con 80 por ciento de los créditos, aunque cada vez mas hay

mas hombres que les interesa cuidar su imagen y verse bien.

Castafion hace una aclaracion: “Los créditos no son para tratamientos de salud, como trasplantes,
operaciones de corazon y ese tipo de tratamientos; sélo para cuestiones estéticas”.
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